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Вступ

В даний час в сучасній школі ми спостерігаємо, що традиційні форми і методи навчання не задовольняють цілям, поставленим перед освітою. І як наслідок цього, в старшій школі активно йде розробка різних варіантів змісту освіти, з'являються нові педагогічні технології. 

Юлія Іванівна, вчитель економіки Рокитнянсько районного ліцею, не  залишається  осторонь, адже, вважає, що застосування інноваційних технологій, зокрема ділових ігор, дозволяє реалізувати диференційований підхід до учнів з різним рівнем готовності до навчання.
Однією  з форм удосконалювання економічних теоретичних і практичних  знань і навичок є проведення економічних тижнів. Мета яких, через інтерактивні форми роботи, ділові ігри  змоделювати визначені управлінські, економічні, психологічні, педагогічні ситуації і сформувати вміння аналізувати їх і приймати оптимальні рішення. 

Вчитель вважає, що гра як метод навчання організовує, розвиває учнів, розширює їхні пізнавальні можливості, виховує особистість. Задовольняючи учнівську допитливість, залучити їх до активного пізнання оточуючого світу, оволодіти способами пізнання зв’язків між предметами та явищами допоможе гра. З 2010 року Юлія Іванівна почала  опрацювувати матеріали щодо використання ділових ігор на уроках економіки для підвищення рівня знань учнів.

Метод застосування ігор на уроках сьогодні виходить на одне з перших місць у теорії та практиці економічної освітньої діяльності. 
Вчитель Рокитнянсько районного ліцею не  залишається  осторонь, адже, як стверджував А. С. Макаренко: «Гра має важливе значення в житті дитини… Якою буде дитина в грі, такою вона буде і в праці, коли виросте. Тому виховання майбутнього діяча відбувається перш за все в грі…»
Розділ 1. Застосування ділових ігор на уроках економіки
Ігри, на думку вчителя, можна поділити на предметні та сюжетні. Предметні призначені для пізнання повних явищ і закономірностей, крім тих, які містять зв’язки та стосунки між людьми.
Сюжетність ігри характеризується тим, що охоплюють закономірності людської діяльності й спілкування.

Рольові відношення між учасниками гри є основними параметрами, що визначають характер емоцій. Залежно від конкретної дидактичної мети нестандартного уроку, індивідуальних вікових і психологічних особливостей дітей, сюжетно-рольову гру можна проводити з одним учнем, групою або з цілим класом. 
Дидактичні та ділові ігри, вважає Юлія Іванівна, бажано широко використовувати як засіб навчання, виховання і розвитку школярів. У будь-якій грі розвивається увага, спостережливість, кмітливість. Адже, сучасна дидактика звертаючись до ігрових форм навчання на уроках, вбачає в них можливості ефективної взаємодії педагога і учнів, продуктивної форми їх спілкування з властивими їм елементами змагання, непідробної цікавості. У процесі гри в учнів виробляється звичка зосереджуватися, самостійно думати, розвивати увагу. Захопившись грою, діти не помічають, що навчаються.
У ліцеї ділові ігри можуть проводитися як на уроках, так і в позакласних заходах. У нових економічних умовах найбільш актуальною є проблема активізації навчального процесу, пошук таких форм навчання, які б сприяли не тільки більш якісній підготовці учнів, міцному закріпленню знань, а й активізували б їхню розумову діяльність, формували практичні навички, прищеплювали необхідні ділові якості.                                         (Додаток 1-9 )
Вчитель вважає, що основна перевага таких ігор полягає в їхньому  комплексному характері. Ці ігри можна  назвати фінансово-економічними. Фінансовий бік гри передбачає   необхідність отримати максимальні прибутки від своєї діяльності, а економічний - організацію виробничої діяльності в значному обсязі і різноманітних формах.
Такі  ігри сприяють формуванню загальної економічної культури учнів, стимулюють творчий підхід до справи, виховують у гравців якості «ділової людини», заповзятливість, відповідальність, здатність до самостійного вибору сфери діяльності. Крім того,говорить Юлія Іванівна: «Гра - це спосіб надання реальної допомоги учням у практичному освоєнні сучасних форм організації трудової діяльності, економічних відносин».

Традиційним стало проведення економічного тижня  в ліцеї. В плані його проведення – найрізноманітніші форми роботи з питань економічного навчання та виховання школярів, вдосконалення педагогічного досвіду з питань економізації навчально-виховного процесу.
Формування  економічно грамотної людини не може відбуватися лише за рахунок уроків економіки. З уроків математики учні отримують базові математичні знання, вчаться логічному мисленню. На уроках економічної географії вони вчаться використовувати економічні поняття і закони у конкретних ситуаціях. В історичних і літературних творах відображено багаторічний досвід підприємництва, фінансової і господарської діяльності людства, який можна використати на уроках економіки. Тому в програмі тижня не останнє місце займає проведення  відкритих уроків з різних предметів, де використовуються можливості економічного навчання та виховання, проведення інтегрованих уроків.                                                             
Під час проведення тижня економіки в кожному класі проходять позакласні заходи відповідної тематики, відкриті уроки з основ економіки, заняття курсів.                                                                                    (Додаток 10 )
Традиційними  стали і конкурси стінної учнівської преси на економічну тематику. 

Ділові  інтерактивні ігри в практиці вчителя економіки застосовуються з 2010 року і досвід підтвердив, що їх використання дає змогу наблизити  учнів до реальних життєвих ситуацій, отримати не лише пізнавальний ефект, а й емоційне задоволення від процесу.

У процесі гри в учнів виробляється звичка зосереджуватися, самостійно думати, розвивати увагу. Захопившись грою, діти не помічають, що навчаються, до активної діяльності залучаються навіть найпасивніші учні. Коли вчитель використовує на уроці елементи гри, то в класі створюється доброзичлива обстановка, бадьорий настрій, бажання вчитися. Плануючи урок, учитель має уважати на всіх учнів, добирати ігри, які були б цікаві й зрозумілі. 
Основними заходами економічного тижня є проведення ділових інтерактивних  ігор, що моделюють особливості ринкової економіки.
Перевагою   таких ігор є те, що в них можна задіяти практично всіх учнів класу, школи, що дозволило їм виявити свої здібності до організаторської і підприємницької діяльності. 
Але поряд з позитивними якостями ділові ігри, на думку вчителя економіки,  мають ряд недоліків і обмежень, які необхідно враховувати при проведенні гри та оцінюванні її результатів. Учень не може приділити праці стільки часу, скільки необхідно, він змушений пристосовуватись до ритму гри. Учень надто збуджується, часто виходить на межу емоційної витривалості.
Під час проведення тижня, Юлія Іванівна, надає перевагу таким іграм як: брейн – ринги, ділові ігри «Ключ у пустелі», «Ринок Яблук», «Споживач у світі економіки», «Купівля будинку» та ін.                                 (Додаток 10 )
Діти завжди радісно і результативно проводять такі ігри як на уроках економіки так і в позаурочний час.
Вагомий внесок у вивченні вчителем даної проблематики, має діяльність ліцейного клубу підприємницької діяльності. Майже всі заняття клубу проходять в ігровій формі, адже метою діяльності є здобуття саме практичних навичок і вмінь. 
Висновки

Використання ділових ігор у роботі вчителя економіки ліцею  дозволяє комплексно вирішувати проблеми навчання та виховання з огляду на нагальну потребу економічного суспільства.
Ігрові технології, з якими працює вчитель допомагають здійсненню комплексного підходу до справи навчання та виховання, сприяють засвоєнню загальних умінь і навичок, розвитку системи розумових дій, системи естетично-моральних якостей, системи дійово-практичної сфери і самокеруючих механізмів.
У досвіді вчителя широко використовуються ділові ігри для розв'язання комплексних задач засвоєння нового, закріплення матеріалів, розвитку творчих здібностей, формування загально-навчальних умінь. робота з обдарованими та здібними учнями.

Роки  використання та постійного вдосконалення системи ділових ігор переконують в її дієвості, великих потенційних можливостях. 

Робота за проектною технологією дозволяє оперативно реагувати на зміни, які відбуваються в нашому житті та коригувати педагогічні дії в ході процесу навчання та виховання, і таким чином позбавляти цей процес формалізму та бюрократизму, наповнивши його новим змістом. Разом з тим застосування проектної технології протягом стількох років сприяє укоріненню плідних традицій, без яких не може обійтися  жодна соціальна спільнота, жоден конструктивно налаштований колектив.

ДОДАТКИ

  Додаток №1
Тема:  Основні складники процесу управління: управління виробництвом, персоналом, фінансами, збутом
Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття підриємництво, функції підприємництва, виробництво, складові виробництва, персонал, грошові потоки;

· ввести поняття управління, менеджмент, виробниче підприємство, планування, стратегічне і поточне управління, координація, контроль, маркетинг, інвестиції;

· формувати знання про процес  управління, навички виявляти звязок між складовими управління, будувати схему управління.
       Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, порівнювати подібні поняття, виявляти аналогії, встановлювати закономірностів логічних залежнотях, самостійно робити висновки;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння викладати думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 
Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК, проектор, презентація
Програмне забезпечення: Windows XP, Microsoft Power Point
Тип уроку: урок засвоєння нових знань. 
Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (робота в групі, дискусія, релаксація).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент
2. Актуалізація опорних знань 

Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. І сьогодні урок хочу розпочати  з такої гри. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи. Розпочинаємо.
Вчитель викликає кількох учнів і дає їм завдання на листочку: «В момент, коли я підніму руку розпочинайте співати пісню».
 Зрозуміло, що при сигналі кожен з викликаних учнів почне наспівувати пісню, яку найбільш полюбляє. Це будуть різні пісні, концертний номер буде надзвичайно далекий від виступу хору, нагадуватиме хаос.

Обговорення: Чому в нас не вийшло злагодженого номеру?

Очікувана відповідь:

Не було людини, яка б організувала виступ, вказала яку пісню варто співати, наспівала б мелодію даної пісні.

Справді, для кожної групи необхідне керівництво. Вид діяльності, який перетворює неорганізовану зграю в ефективну, цілеспрямовану й ефективну групу називається управлінням.

Прошу подумайте і скажіть (бесіда):  
1.  Що ви розумієте під поняттям «управління»?
Очікувана відповідь:
Управління – це  діяльність керівних органів, спрямованих на досягнення мети, шляхом виконання певних функцій.

2.  Наведіть приклади процесу управління.
Очікувана відповідь:

 Керівництво персоналом, контроль відвідування, бухгалтерські звітності, аудиторські перевірки, надання премій або заохочень передовим працівникам,  періодичний аналіз ринку та ін. 

3.  Які ви знаєте методи управління?
Очікувана відповідь:

Методи «батога і пряника», психології та мотивації.
3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми починаємо вивчати нову тему. Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке процес управління, його особливості функціонування та складові.

Тема сьогоднішнього уроку «Основні складники процесу управління: управління виробництвом, персоналом, фінансами, збутом».
Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями менеджменту, історією зародження та його частинами, навчитись аналізувати ти систематизувати дані з управління виробництвом. 

4. Проведення мотивації діяльності
Процеси, що протікають на підприємстві, вимагають спеціального управління. Цс забезпечує впорядкованість діяльності всіх елементів підприємства та досягнення заплаповапих результатів. 

Складність і важливість роботи менеджера полягає в необхідності врахування багатьох факторів і прийняття такого рішення, яке забезпечило б максимальний ефект за оптимальних витрат. На дошці ви бачите магічний трикутник менеджменту.
Які складові, відповідно до цієї схеми, має узгоджувати менеджер, приймаючи рішення? Що відбувається, коли переважає якась одна складова?

                                                     Якість

                                [image: image1.png]



           Витрати                                                                 Строки
5. Засвоєння нових знань 
1.  Поняття «управління»

Ще Анрі Файоль запропонував представляти управлінську (адміністративну) діяльність такою, що складається з наступних спеціалізованих управлінських робіт, які називають функціями управління (адміністрування). До них Анрі Файоль відніс: передбачення, планування, організацію, розпорядження, координація і контроль. 
Так щож таке управління?

Запишіть до зошита

	Управління - це цілеспрямований вилив керівної підсистеми (суб'єкт управління) на керовану (об'єкт управління). Як керівна виступає підсистема менеджменту підприємства.

Управління підприємством - процес планування, організації, мотивації, контролю й регулювання дій персоналу, постановки стратегічних цілей і тактичних завдань підприємства, ухвалення управлінських рішень і забезпечення їх виконання.




Керованою підсистемою можуть бути виробництво, трудові ресурси, збутова діяльність, фінанси тощо. Взаємодіють ці підсистеми між собою на ґрунті прямого та зворотного інформаційних зв'язків.

 Подумайте, яка інформація рухається в прямому напрямку, а яка - у зворотному.

Очікувана відповідь:

   Керівна інформація – прямий  зв'язок;

      Повідомлювана інформація - зворотній зв'язок

Запишіть схему до зошита


                   Канал прямого зв'язку


                                    Керівна інформація
Система управління                              Об'єкт управління
 

                                     Повідомлювана інформація

                                Канал зворотного зв'язку


2.  Історичний розвиток процесу управління
Наука управління має тривалу історію розвитку і розпочала своє народження ще з 1885 року (Ф. Тейлор)

 З чим, на вашу думку, пов'язане виникнення концепції про відкритість підприємства як системи? Чому наразі є актуальним ситуаційний підхід до управління?

Очікувана відповідь:

Виникнення концепції про відкритість підприємства як системи пов'язане з необхідністю вдалого функціонування виробництва та економіки в цілому, а також з необхідністю можливості контролю будь якої сфери виробництва.

Наразі є актуальним ситуаційний підхід до управління тому, що від базується на психологічному підході, який чітко виявляє всі переваги та недоліки роботи.

Релаксація. Чи знаєте Ви, що: 

Роберт Оуен - провісник раннього менеджменту

Роберт Оуен (1771-1856) був успішним фабрикантом, виробником текстилю. На початку XIX століття його фабрика була великим підприємством у шотландському місті Нью-Ланарку. Колишній її власник збанкрутував, і Р. Оуен найперше спробував було найняти нових працівників, щоб швидко забезпечити фабрику робочою силою. Однак на початку Промислової революції кандидати у наймані робітники мали або невеликий досвід роботи, або взагалі його не мали. Фабрикант виявив, що робітники були здебільшого безініціативними, некмітливими і нечесними. 

Р. Оуен започаткував нову практику управління. Вона передбачала щоденний чи щотижневий облік запасів сировини, незавершеного виробництва та готової продукції. Крім того, фабрикант ввів систему контролю за працею найманих робітників. За підсумками дня на робочих місцях для загального огляду установлювалися знаки відповідної оцінки праці працівників - дерев'яні дощечки різних кольорів. Чорний визначав погану роботу. Виставляли й вели облік «оцінок» майстри і контролери. 

Р. Оуен був фанатичним поборником дисципліни і прагнув протидіяти беззаконню, що зароджувалося, однак його робітники поставилися до нововведень без ентузіазму. 

Р. Оуен активно керував зовнішніми зв'язками свого підприємства. Він увійшов до складу ділової еліти Глазго, брав участь у соціальному й політичному житті міста. Фабрикант використовував свої зв'язки у верхніх ешелонах влади І для підготовки документів про реформи в економічній системі. Він критично оцінював вплив індустріалізації на становище робітничого класу, вважаючи, що придбання корисних навичок допомогло б вихідцям з робочих родин подолати убогість. Оуен організував при фабриці дитячі садки для дітей робітників старше одного року, щоб дати змогу працювати обом батькам, пропагував необхідність освіти.
Метою теоретичних і практичних експериментів Р. Оуена було виявлення нових способів організації економічної системи заради підвищення заробітної плати робітників і гарантування їм зайнятості навіть під час криз перевиробництва.
3. Основні складники процесу управління

Сучасна наука про управління - менеджмент - має складну структуру.   Ознайомимось детальніше з головними сферами управління на підприємстві.

Управління виробництвом - це регулювання процесу виробництва з метою підвищення його ефективності, зростання продуктивності праці, поліпшення якості продукції.

Цілі управління виробництвом можуть визначатися так: 
· удосконалення характеристик продукції; 

· скорочення всіх видів витрат на виробництво продукції;
·  підвищення якісних і споживчих характеристик за зниження цін на продукцію, що виробляється; 
· зниження витрат у всіх ланках виробничо-збутового циклу за постійного впровадження в серійне виробництво нових виробів, розширення номенклатури продукції, що виробляється, і зміни її асортименту.

Управління персоналом - це стратегічне й оперативне управління діяльністю персоналу підприємства, що спрямоване на підвищення ефективності використання трудових ресурсів. Управління персоналом є однією з найважливіших складових. Згадаймо слова Сталіна: «Кадри вирішують усе».  Як ви їх розумієте? 
Головні завдання управління персоналом: 
· формування системи управління персоналом; 
· планування кадрової роботи;
·  проведення маркетингу персопалу; 
· пошук, залучення та відбір персоналу; 
· найм, навчання, звільнення кадрів; 
· аналіз діяльності персоналу; 
· управління оплатою праці; 
· забезпечення мотивації; 
· навчання й розвиток персоналу;
·  сприяння розвитку соціально-трудових відносин у колективі.

Управління фінансами - це управління фінансово-господарською сферою діяльності підприємства. Управління фінансами передбачає:
· розроблення й утілення в життя фінансової політики підприємства;
·  інформаційне забезпечення на базі фінансової звітності;
·  оцінювання і формування інвестиційних проектів, витрат на капітал, фінансове планування і контроль; 
· організацію структури управління фінансово-господарською діяльністю підприємства
 Управління фінансами дозволяє оцінити ризик і вигідність вкладення коштів, ефективність роботи фірми, швидкість оборотності капіталу та його продуктивність.

Управління збутом передбачає управління всіма аспектами збутової діяльності підприємства з метою підвищення її ефективності. Управлінська підсистема в цьому випадку визначає обсяг збуту, коло контрагентів, ринки збуту, стратегію збуту, особливості побудови збутової мережі, рекламу.

Управління інвестиціями включає:

- постійне вдосконалення організації виробництва і праці на базі пошуку, відбору, розробки і впровадження інноваційних пропозицій;

- формування банку інноваційних ідей і варіантів їх рішення;

- організацію процесу виявлення проблем розвитку і їх рішення;

- формування на підприємстві клімату новаторства, пошуку нових ідей.

Управління маркетингом є однією з найважливіших підсистем управління підприємством. Від неї залежить, з одного боку, правильність визначення того, яку продукцію виробляти в якій кількості й в який термін, а з іншого - ефективність постачання підприємства факторами виробництва за цінами, що не сприяють зростанню витрат виробництва, формування ринку збуту продукції в необхідному обсязі та за цінами, які забезпечують отримання прибутку.
Вправа «Сито» (Додаток А) 
Мета: перевірка розуміння і корекція засвоєного матеріалу.
Учні по черзі розподіляють приклади в залежності до складових управління.
Запишіть до зошита
	Сучасна наука про управління - менеджмент - має складну структуру
Управління виробництвом - це регулювання процесу виробництва з метою підвищення його ефективності, зростання продуктивності праці, поліпшення якості продукції.

Управління персоналом - це стратегічне й оперативне управління діяльністю персоналу підприємства, що спрямоване на підвищення ефективності використання трудових ресурсів.

Управління фінансами- це управління фінансово-господарською сферою діяльності підприємства.

Управління збутом передбачає управління всіма аспектами збутової діяльності підприємства з метою підвищення її ефективності.

Управління інвестиціями включає:

- постійне вдосконалення організації виробництва і праці на базі пошуку, відбору, розробки і впровадження інноваційних пропозицій;

- формування банку інноваційних ідей і варіантів їх рішення;

- організацію процесу виявлення проблем розвитку і їх рішення;

- формування на підприємстві клімату новаторства, пошуку нових ідей.

Управління маркетингом є однією з найважливіших підсистем управління підприємством. Від неї залежить, з одного боку, правильність визначення того, яку продукцію виробляти в якій кількості й в який термін, а з іншого - ефективність постачання підприємства факторами виробництва за цінами, що не сприяють зростанню витрат виробництва, формування ринку збуту продукції в необхідному обсязі та за цінами, які забезпечують отримання прибутку.


6.  Формування вмінь та навичок
     1. Виділіть перелік властивостей, якими повинен володіти сучасний керівник (робота в групі)
Очікуваний результат:
· Компетентність в обраній сфері бізнесу;

· Здібність ефективно діяти в умовах ринку, детально знати  менеджмент, маркетинг, вміти забезпечувати в будь-яких ринкових ситуаціях оптимальні господарчі результати;

· Здібність організовувати, координувати, направляти і контролювати діяльність підлеглих;

· Високі моральні якості: чесність, правдивість, скромність, високі вимоги до себе та інших, почуття обов’язку і відповідальності;

· Поєднання слова і діла, оперативність і гнучкість в роботі, вміння самостійно приймати рішення, добиватися їх виконання;

· Глибокі знання психології людини, вміння формувати творчий колектив;

· Прагнення до раціонального поділу роботи, об’єктивна оцінка результатів діяльності як своєї, так і підлеглих;

· Вміння стратегічно мислити, прогнозувати розвиток ситуацій;

· Справедливі взаємовідносини з робітниками, вміння завоювати їх довіру;

· Постійне оновлення знань, турбота про потреби свого колективу.

2. Тести:
1.  В чому полягає суть управління?

а) управління – це особливий вид діяльності, що перетворює малоефективну працю у високоефективну;

б) управління – це група людей, яка керує діяльністю підприємства;

в)управління – це процес планування організації, мотивації та контролю, спрямованого на досягнення мети організації;

г) управління – це особливий вид діяльності, який спрямований на отримання прибутку.
2. Що є об’єктом управління?

а) технологія;

б) люди;

в) виробництво;

г) збут.
3.  Менеджери це:

а) всі господарські працівники;

б) інженерно-технічні робітники;

в) керівники, які знають основи сучасного управління, володіють його методами і засобами;

г) безпосередні виробники матеріальних благ.
4.  Особі менеджера найбільш відповідають такі риси:

а) консерватизм;

б) новаторство;

в) поміркованість;

г) інертність.
5.  Для ефективної праці робітників менеджер не повинен впливати на їх:

а) смаки і вподобання;

б) організацію праці;

в) потреби;

г) зарплату.
6.  Продуктом праці менеджера є:

а) товари і матеріальні послуги;

б) управлінські рішення;

в) наукові рішення;

г) нематеріальні послуги.
7. Фундаментом школи „людських відносин” є ідея про те, що:

а) для ефективного управління людьми необхідно розширювати спілкування між виконавцями і керівниками;

б) продуктивність праці залежить від моральних та матеріальних стимулів;

в) працю виконавців необхідно науково проектувати, нормувати та стандартизувати;

г) головну увагу слід приділяти вирішенню соціальних проблем всіх працівників.
Пояснити схему:
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Рис.1 Організаційний механізм менеджменту.

7.  Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

1) Опрацювати конспект у зошиті
2) Підготувати повідомлення із запропонованих тем (по бажанню): 

1. «Стратигічне та поточне планування»

2. «Методи управлінських рішень»
8. Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
Додаток №2
Тема:  Функції управління підприємством: аналіз, планування, організація, мотивація, контроль
Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття управління, менеджмент, виробниче підприємство, планування, координація, контроль, маркетинг, інвестиції;

· ввести поняття функція, планування, організація, мотивація, контроль;

· формувати знання про функції управління, їх зміст та особливості.

Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірності логічних залежностях, самостійно робити висновки;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 

Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК. 
Програмне забезпечення: Windows XP.
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (робота  в групах, бесіда «коло ідей», «паутина дискусій»).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент
2. Актуалізація опорних знань 
Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи.
 Розпочинаємо урок з бліцопитування:
1. Процес управління – це?

Очікувана відповідь:

 Управління  - процес планування, організації, мотивації, контролю й регулювання дій персоналу, постановки стратегічних цілей і тактичних завдань підприємства, ухвалення управлінських рішень і забезпечення їх виконання.

2. Як давно розвивається менеджмент?

Очікувана відповідь:

З 1885- 1920 Ф. Тейлор, Ф. Гілбрейт - аналізували правильність виконання робіт на базі спостереження, нормування, аналізу робочого процесу. А ле до них початнівцем можна назвати Роберт Оуена - провісник раннього менеджменту

3.  Головні складові менеджменту?

Очікувана відповідь:

Управління виробництвом, персоналом, фінансами, збутом, маркетингом, інвестиціями

4. Як можна поєднати процеси управління персоналом і фінансами?

Очікувана відповідь:

Процеси управління персоналом і фінансами – це одна система управління, яка призводить до досягнення мети виробництва. Відмінність тільки у самих сферах управління.

5. Поясніть, коли бухгалтерська діяльність стає методом управління?  

Очікувана відповідь:

Бухгалтерська діяльність стає методом управління при правильному проведенні аналізу діяльності виробництва та при проведенні контроль. Стосується всіх сфер управління, тому є одним з головних методів менеджменту. 
6. Менеджером якої країни ви б могли стати? (Проаналізуйте власні риси характеру).

3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми продовжуємо вивчати тему «Управління» і познайомимось з функціями менеджменту. Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке функції та як вони пов’язані між собою.
Тема сьогоднішнього уроку «Функції управління підприємством: аналіз, планування, організація, мотивація, контроль».
Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями функції управління, їх етапи, основні завдання цих функцій, навчитись аналізувати ти систематизувати дані.

4. Проведення мотивації діяльності
Система управління підприємством передбачає диференціацію та координацію управлінської діяльності за виконуваними функціями.Управління – це не єдина дія, а серія неперервних дій. Ці дії, кожна з яких є сама по собі процесом дуже важливі для успіху організації.
Під функцією управління спід розуміти продукт поділу і спеціалізації управлінської праці, відокремлений напрямок управлінської діяльності, що дозволяє здійснювати управлінський вплив.

За ознакою інваріантності розрізняють загальні (ключові) функції, що розкривають склад процесу управління, і специфічні (конкретні) функції, що вказують напрямок цілеспрямованого впливу на той чи інший вид виробничої діяльності.

5. Засвоєння нових знань
1.  Поняття « Планування управління»
До основних функцій управління належать: аналіз, планування, організація, мотивація та контроль.

Процес планування визначає виробничі завдання, норми і нормативи витрачання ресурсів на одиницю продукції, кошториси витрат на виробництво в розрізі виробничих підрозділів підприємства, фінансові результати господарської діяльності.
План або прогноз для підприємства відіграє значну роль, показує ту мету, до якої прагне підприємство. При відсутності детально розробленого плану апарат управління не може дати оцінку досягнутому фактичному рівню використання ресурсів, випуску та реалізації продукції, отримання фінансового результату. 
Служба планування, укомплектована кваліфікованими спеціалістами, має бути на кожному підприємстві і повинна займатися стратегією його розвитку. Стратегія, закладена в конкретні плани, програми, розроблені з урахуванням можливих змін в господарській діяльності, – основа успішного управління, відтак і виживання підприємства. 
Планування може бути:
- стратегічним - комплекс дій і рішень керівництва, спрямованих на розробку і подальшу ефективну реалізацію довгострокових планів розвитку підприємства;

- тактичним - розробка короткострокових планів, підпорядкованих реалізації стратегії.

Бесіда «Коло ідей» Чи плануєте ви щось у своєму житті, наприклад, розпорядок дня, справи, які необхідно зробити? Чи вдасться вам виконувати свої плани?

Процес планування зазвичай передбачає такі етапи:

· цілепокладання (формулювання цілей);

· підбір, аналіз і оцінювання способів досягнення поставлених цілей;

· складання переліку необхідних дій;

· складання програми робіт (плану заходів);

· аналіз ресурсів;

· аналіз розробленого варіанта плану;

· підготовка детального плану дій;

· контроль над виконанням плану, внесення за необхідності певних змін.

Запишіть до зошита

	Процес планування визначає виробничі завдання, норми і нормативи витрачання ресурсів на одиницю продукції, кошториси витрат на виробництво в розрізі виробничих підрозділів підприємства, фінансові результати господарської діяльності.

Планування може бути:
- стратегічним - комплекс дій і рішень керівництва, спрямованих на розробку і подальшу ефективну реалізацію довгострокових планів розвитку підприємства;

- тактичним - розробка короткострокових планів, підпорядкованих реалізації стратегії.



2. Поняття « Мотивація управління»
Мотивація, як елемент управління, направляється на прийняття рішень та підкріплення їх наказами, інструкціями, вказівками з приводу використання живої праці та матеріальних ресурсів, передбачає підпорядкування та субординацію між членами колективу.
Для цього працівники наділяються розпорядчими та виконавчими функціями. 
Мотивація передбачає розробку положень про винагороду за досягнення в праці. Преміальна система оплати праці повинна бути направлена на сприяння росту продуктивності праці, зниження витрат на виробництво, підвищення якості продукції.
Через мотивацію апарат управління узгоджує дії всіх працівників підприємства з метою досягнення тактичних та стратегічних завдань та загальної мети підприємства.

Бесіда:
Згадайте, що таке піраміда Маслоу та які рівні до неї входять. Які ви можите назвати засоби ефективного управління?

Орієнтована відповідь:
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«Павутина дискусій»: «Поясніть, який метод зображений на картинці. Наведіть приклади методів?»

[image: image4.jpg]



Рис. 2. Мотивація працівників
        Орієнтована відповідь: На картинці зображений метод «кнута і пряника».

«Кнут»: штрафи, покарання, випробні терміни, догани, позбавлення премій, звільнення та ін.

«Пряник»: грамоти, нагороди, підвищення кваліфікацій, премії, додаткові відпустки та ін.

Запишіть до зошита

	Мотивація, як елемент управління, направляється на прийняття рішень та підкріплення їх наказами, інструкціями, вказівками з приводу використання живої праці та матеріальних ресурсів, передбачає підпорядкування та субординацію між членами колективу. 

Мотивація передбачає розробку положень про винагороду за досягнення в праці. Преміальна система оплати праці повинна бути направлена на сприяння росту продуктивності праці, зниження витрат на виробництво, підвищення якості продукції.


3. Поняття « Організація управління»
  Організація є процесом, який направлений на найбільш оптимальне сполучення ресурсів – матеріальних, енергетичних, трудових, фінансових, інформаційних у виробничому процесі.
Ефект організації проявляється у вдалому поєднанні всіх видів ресурсів та їх раціональному використанні. Тому значна частина робочого часу апарату управління використовується для організації виробничого процесу.
Організація передбачає делегування повноважень та встановлення рівня відповідальності для виконавців. 

Головними складовими організаційного процесу є такі:

· розподіл праці;

· групування робіт і видів діяльності;

· делегування повноважень;

· визначення кількості працівників, що безпосередньо підпорядковуються окремому менеджеру;

· створення механізмів координації.
4. Поняття « Контроль управління»
Контроль в загальному розумінні виступає як інструмент, який забезпечує всі ланки апарату управління інформацією про стан об’єкта управління. Контрольна діяльність полягає в розробці норм функціонування системи і узгодження з плановими завданнями, створенні системи інформації, виявленні відхилень від норм функціонування, порівнянні фактичних показників з їх плановими значеннями, здійсненні необхідного впливу на людей, які мають відношення до контрольної ситуації, прийняття рішень. Для забезпечення контрольної діяльності необхідна інформація про стан об’єкта управління, ресурси підприємства та їх раціональне використання, процеси, що відбуваються на підприємстві (постачання, виробництво, збут), формування собівартості продукції тощо.
У процесі контролю виокремлюються три етапи: 

- визначення стандартів і нормативів діяльності;

- порівняння отриманих результатів зі стандартами;

- розробка напрямів управлінського впливу.

Контроль може бути як поточним (під час виконання завдання), так і підсумковим - після його завершення.
Дискусія:

Який із видів контролю, на вашу думку, є найбільш інформативним?

     Орієнтована відповідь:

     На мою думку, найбільш інформативним є підсумковий контроль, адже він несе за собою всі детальні дані та звіти за певний проміжок часу.
«Коло ідей»: Наведіть приклади змістовного наповнення функцій.

Орієнтована відповідь:
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Запишіть до зошита
	Організація є процесом, який направлений на найбільш оптимальне сполучення ресурсів – матеріальних, енергетичних, трудових, фінансових, інформаційних у виробничому процесі. 

Головними складовими організаційного процесу є такі:

1. розподіл праці;
2. групування робіт і видів діяльності;
3. делегування повноважень;
4. визначення кількості працівників, що безпосередньо підпорядковуються окремому менеджеру;
5. створення механізмів координації.
Контрольна діяльність полягає в розробці норм функціонування системи і узгодження з плановими завданнями, створенні системи інформації, виявленні відхилень від норм функціонування, порівнянні фактичних показників з їх плановими значеннями, здійсненні необхідного впливу на людей, які мають відношення до контрольної ситуації, прийняття рішень. 

У процесі контролю виокремлюються три етапи: 

1. визначення стандартів і нормативів діяльності;
2.  порівняння отриманих результатів зі стандартами;
3.  розробка напрямів управлінського впливу.

Контроль може бути як поточним (під час виконання завдання), так і підсумковим - після його завершення.


6. Формування вмінь та навичок

       Запитання для обговорення (Робота в групах): 
Група 1: 

 - Функції управління - це види цілеспрямованої діяльності щодо керованого об'єкта. Що це за діяльність?

- Першим кроком у плануванні є розробка цілей. Що це можуть бути за цілі?
Група 2: 

- Функція організації - це процес систематичного коригування багатьох завдань і відносин між людьми, які їх виконують. Як відбувається це коригування?

- Повноваження - це падання підлеглому обмеженого права використовувати ресурси організації та спрямовувати зусилля співробітників на виконання відповідних завдань. Чому обмежуються права підлеглого?
Група 3: 

- Головними методами мотивації до праці с застосування «батога і пряника», психології та сучасної теорії мотивації. У чому полягає їхня сутність?

- Контроль - це процес, за допомогою якого керівництво організації визначає, чи правильними є його рішення та чи не вимагають вони коригування. Як саме можна визначити це?

7.  Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
1) Опрацювати конспект у зошиті

2) Підготувати повідомлення із запропонованих тем (по бажанню): 

1. «Стратигічне та поточне планування»

2.  «Психологічні якості лідера» 
8. Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
Додаток №3
Тема:  Моделі організаційних структур управління: лінійна та функціональна

Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття функція управління, планування, організація, мотивація, контроль управління;

· ввести поняття організаційна структура, тип організаційної структури, лінійна структура, функціональна структура, змішана структура, делегування, відповідальність;

· формувати знання про сутність організаційної структури підприємства
· визначати переваги лінійної та функціональної організаційних структур
Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірностів логічних залежнотях, самостійно робити висновки.
· розвивати вміння учнів працювати в команді, розподіляти обов'язки;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 

Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК, проектор, презентація
Програмне забезпечення: Windows XP, Microsoft Power Point
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (економічна гра, дискусія,  робота  в групах, рефлексія, коло ідей ).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент
2. Актуалізація опорних знань 

Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи. Сьогодні наш урок розпочнемо з гри.
Учитель об'єднує учнів класу в групи по п'ять (шість) осіб. Завдання - скласти в команді по п'ять (шість) запитань за темою "Управління та функції управління", які слід поставити іншій команді. Час виконання - 4 хв.

 Учитель має уважно спостерігати за тим, як учні організують свою командну роботу. У них є два варіанти (учитель не сповіщає про них учнів на початку гри, учні обирають варіант роботи самостійно):

· усі
разом обговорюють і складають усі п'ять (чи шість) запитань. При цьому існує висока ймовірність не встигнути чи не дійти згоди;

· кожен учень складає по одному запитанню. Наприкінці гри команда коротко обговорює та приймає їх або пропонує натомість інші. Після того як команди склали запитання, вони мають поставити їх іншій команді, і та відповідає.

Після цієї гри вчитель має зробити два висновки:

· про ступінь засвоєння учнями знань, їх креативність та вміння висловлювати свої думки;

· про спосіб організації командної роботи: зазначити, що більш продуктивним і ефективним є розподіл повноважень, оскільки це економить час, дозволяє досягти більшої згоди та кращих результатів.

3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми продовжуємо вивчати тему «Управління» і познайомимось з моделями організаційних структур управління: лінійною та функціональною. Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке структура управління, з яких ланок вона складається, які типи структур виділяють менеджери та їх переваги і недоліки.

Тема сьогоднішнього уроку «Моделі організаційних структур управління: лінійна та функціональна».
Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями структури управління, її видами та основними ознаками.

4. Проведення мотивації діяльності
Для реалізації місії, обраної стратегії та досягнення цілей підприємства проектується організаційна структура, що передбачає встановлення взаємозв'язків між його елементами. Про важливість раціонального поєднання факторів виробництва Л. Гастев сказав так: «Головний талант керівника - зібрати потрібні ресурси в потрібний час».
5. Засвоєння нових знань 
1. Поняття « Структура управління»

Організаційна структура - це сукупність підрозділів, між якими встановлено систему взаємозв'язків, покликаних забезпечити реалізацію різних видів робіт, функцій і процесів для досягнення певних цілей.

Структура апарату управління виробництвом - це кількість і склад ланок та ступенів управління, їх підлеглість і взаємозв'язок. Вона активно впливає на процес функціонування системи управління розвитком виробництва.
Елементи організаційної структури такі: ланки (підрозділи, відділи, бюро та ін.), рівні (щаблі управління), зв'язки - горизонтальні й вертикальні.
Залежно від комбінацій цих елементів виокремлюють такі типи організаційних структур:
· лінійна організаційна;

· лінійно-штабна організаційна;

· функціональна організаційна;

· лінійно-функціональна організаційна;

· дивізіональна організаційна;

· матрична організаційна;

· інші: проектна, кластерна, модульна, атомістична.

Дискусія: Як ви вважаєте, що може впливати на структуру управління?
Очікувана відповідь:

Фактори, що виливають па вибір типу організаційної структури:

· стан зовнішнього середовища;

· технологія управління та виробництва;

· стратегічний вибір керівництва організації щодо її цілей;

· політика керівництва та методи управління;

· установлення повноважень і функцій працівників на різних ієрархічних рівнях;

· реальні взаємозв'язки, що виникають між людьми та їх роботою.

Запишіть до зошита

	Організаційна структура - це сукупність підрозділів, між якими встановлено систему взаємозв'язків, покликаних забезпечити реалізацію різних видів робіт, функцій і процесів для досягнення певних цілей.

Елементи організаційної структури - ланки (підрозділи, відділи, бюро та ін.), рівні (щаблі управління), зв'язки - горизонтальні й вертикальні.

Залежно від комбінацій цих елементів виокремлюють такі типи організаційних структур:

· лінійна організаційна;

· лінійно-штабна організаційна;

· функціональна організаційна;

· лінійно-функціональна організаційна;

· дивізіональна організаційна;

· матрична організаційна;

· інші: проектна, кластерна, модульна, атомістична.


        2.  Види структур управління

Найбільш поширеними наразі є лінійна та функціональні організаційні структури.

1) Лінійна організаційна структура - це система управління, у якій кожен підлеглий має лише одного керівника. При лінійній системі поділ праці між керівниками здійснюється за принципом поділу об'єктів, а не функцій управління. Відносини керівників і підлеглих будуються так, що всі функції управління здійснюють керівники всіх ступенів, кожний працівник підпорядковується одному керівникові й від нього одержує вказівки. 
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Рис.3. Принципова схема лінійної організаційної структури
       Переваги лінійної структури:

· чіткість і простота взаємодії;

· висока відповідальність кожного за виконання свого завдання;

· оперативність;

· економічність.

   Недоліки лінійної структури:

· необхідність високої кваліфікації керівників;

· зростання кількості рівнів управління в разі збільшення розмірів організації;

· обмеженпя ініціативи працівників на нижчих рівнях.

Бесіда (Коло ідей): Наведіть приклади лінійної структури управління. Намалюйте схему структури.

Очікуваний результат:

Наприклад, робітник безпосередньо підпорядковується майстру, майстер, в свою чергу, начальнику цеху, начальник цеху - директору, директор - генеральному директорові. При лінійній системі розпорядження і вказівки підлеглим дає тільки їхній безпосередній начальник.
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2) Функціональна система управління, на відміну від лінійної, передбачає поділ функцій управління не за об'єктами, а за спеціальностями. При цій системі кожний з кваліфікованих спеціалістів керує діяльністю всіх працівників у межах своєї компетенції.

 Порівняно з лінійною системою управління кількість вертикальних зв'язків (лінійних і функціональних) при функціональній системі збільшується у 2 - 3 рази.
 Отже, при функціональній системі ускладнюються службові зв'язки, мають місце множинність у підпорядкуванні, дублювання розпоряджень різними керівниками, тенденція до централізації в організації управлінського процесу.

Переваги функціональної структури:

· спеціалізація діяльності функціональних керівників;

· скорочення часу проходження інформації;

· розвантаження вищого керівництва.

Недоліки функціональної структури:

· можливість отримання суперечливих указівок;

· порушення принципу єдиноначальності;

· складність контролю;

· дублювання функцій;

· недостатня гнучкість.
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       Рис.4. ІІринципова схема функціональної організаційної структури
Бесіда (Коло ідей): Наведіть приклади функціональної структури управління. Намалюйте схему структури.

Очікуваний результат:

Наприклад, заклади освіти – мають одного директора і 2 завуча, але всі керуючі органи мають прямий вплив не тільки на вчителів, а й учнів. Або, підприємство має керівника і 3 начальників відповідних служб, які контролююсть діяльність будь – якого робітника фірми.
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У чистому вигляді функціональна структура майже не застосовується. Найчастіше вона трапляється в поєднанні з лінійною структурою, утворюючи лінійно-функціональну структуру. За такої побудови виконання вузькоспеціалізованих функцій поєднується із системою підпорядкованості та відповідальності за безпосереднє виконання завдань. Права і відповідальність більш поглиблено поділяються між різними підрозділами, керівниками та працівниками. Утім, ці структури не мають достатньої гнучкості й адекватності щодо мінливого внутрішнього й зовнішнього середовища.

 У результаті знижується швидкість передачі інформації, простежується невідповідність між повноваженнями й відповідальністю керівників різних рівнів.
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Рис.4. Принципова схема лінійно-функціональної організаційної структури
Бесіда (Коло ідей): Наведіть приклад лінійно - функціональної структури управління. Намалюйте схему структури.

Очікуваний результат:

Наприклад, робітник безпосередньо підпорядковується майстру, майстер, в свою чергу, начальнику цеху, начальник цеху - директору, директор - генеральному директорові. Але при цьому начальники цехів співпрацюють один з одним.
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Запишіть до зошита

	Лінійна організаційна структура - це система управління, у якій кожен підлеглий має лише одного керівника.  

Функціональна система управління, на відміну від лінійної, передбачає поділ функцій управління не за об'єктами, а за спеціальностями. При цій системі кожний з кваліфікованих спеціалістів керує діяльністю всіх працівників у межах своєї компетенції.

Нині переважає лінійно-функціональна (лінійно-штабна) система управління, при якій лінійне підпорядкування всіх питань, пов'язаних з управлінням даним об'єктом, поєднується з функціональним управлінням. Загальна кількість зв'язків залишається майже такою як і при функціональній системі, але змінюється характер зв'язків. Лінійно-функціональна система забезпечує ефективне поєднання лінійного управління з консультаційним обслуговуванням з боку функціональних служб без порушення прав і обов'язків лінійних керівників.




  Зв'язки відносин, що утворюють структуру управління, поділяють на формальні (офіційні) і неформальні (неофіційні).

Під неформальними зв'язками розуміють такі доповнення до формальних структур управління, як конференції, збори, наради тощо, а також відносини, що виникають між неформальними лідерами і членами колективу.

6.  Формування вмінь та навичок

Робота в групах:

Учитель об'єднує учнів класу в групи по чотири-п'ять осіб, потім роздає малим групам ситуаційне завдання, прочитавши яке, учні повинні відповісти на запитання.

Маркетингова служба підприємства запропонувала збільшити обсяг виробництва продукції. Виробничі потужності дозволяли зробити це. Підприємство перейшло на роботу без вихідних. Продукція, що виробляється в суботу й неділю, має відвантажуватися на склад готової продукції, звідки, щоб уникнути затарювання, має негайно реалізовуватися. Комерційний відділ передбачив це, уклавши договір із низкою магазинів про збільшення прямих поставок. Було обумовлено, що продукція в магазини доставлятиметься транспортом постачальника (підприємства). У той момент, коли настав час відвантажувати готову продукцію, виявилося, що в підприємства не вистачає транспорту. Частина транспортних засобів перебувала в ремонті й не була підготовлена до роботи. Через що це сталося? Справа в тому, що транспортна ділянка мас ніби подвійне підпорядкування. З одного боку, її безпосереднім керівником є начальник транспортної дільниці, функція якого полягає в спостереженні за станом транспорту та його своєчасному ремонті. Але начальник транспортного ділянки перебуває в підпорядкуванні в головного інженера. З іншого боку, комерційна служба, на яку реально працює ця ділянка, не має права віддавати їй прямі вказівки та керувати нею.
        Запитання

· З чиєї вини сталося так, що в потрібний момент не виявилося достатньо транспорту?

· Чи винен у цій ситуації комерційний відділ?

· Чи можна покласти провипу на головного інженера підприємства?

· У чому полягає недосконалість організаційної структури підприємства?

· Як можна було б розв'язати цю ситуацію?

(Реальне розв'язання ситуації: прискорений ремонт машин, а також залучення ресурсів з боку)

Запитання для закріплення знань (метод «Коло ідей»)
1)  Функції управління - це види цілеспрямованої діяльності щодо керованого об'єкта. Що це за діяльність?

2)  Першим кроком у плануванні є розробка цілей. Що це можуть бути за цілі?

3)  Функція організації - це процес систематичного коригування багатьох завдань і відносин між людьми, які їх виконують. Як відбувається це коригування?

4)   Повноваження - це падання підлеглому обмеженого права використовувати ресурси організації та спрямовувати зусилля співробітників на виконання відповідних завдань. Чому обмежуються права підлеглого?

5)  Головними методами мотивації до праці с застосування «батога і пряника», психології та сучасної теорії мотивації. У чому полягає їхня сутність?

6)  Контроль - цс процес, за допомогою якого керівництво організації визначає, чи правильними є його рішення та чи не вимагають вони коригування. Як саме можна визначити це?

7.  Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

1) Опрацювати конспект у зошиті

2) Скласти схему Функцій управління з наведеними прикладами операцій на виробництві.

8.  Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці

Зобразити на дошці схему з питаннями : «Що мені найбільш сподобалось?», «Що нового я дізнався?»
Додаток №4
Тема:  Бізнес – план: зміст та структура. Практична робота № 2 «Розробка бізнес – проекту з створення конкретного продукту (послуги)»

Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття управління, менеджмент, виробниче підприємство, планування, стратегічне і поточне управління, координація, контроль, маркетинг, інвестиції;

·  формувати в учнів навички розробки бізнес-плану;
· формувати знання про бізнес – план, його структуру, головні функції та значення у процесі управління. 

       Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, порівнювати подібні поняття, виявляти аналогії, встановлювати закономірностів логічних залежнотях;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння викладати думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 

Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці;
· розвивати логіку та самостійність мислення, уміння формулювати та висловлювати свої думки, здатність працювати в команді.

Обладнання та матеріали:  ПК, проектор, презентація
Програмне забезпечення: Windows XP, Microsoft Power Point
Тип уроку: урок засвоєння нових знань. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	4-5 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	10хв

	Самостійна робота учнів
	15-17хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	3хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (робота в парах,  бесіда, «мозговий штурм»).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент

2. Актуалізація опорних знань 
Уявіть, що ви вирішили започаткувати власну справу. 
Розташуйте в логічній послідовності завдання, які ви маєте для цього виконати «мозговий штурм»).:

· провести дослідження ринку;

· обрати технологію виробництва;

· обрати продукцію, яку вироблятиме підприємство;

· визначити цілі та стратегію підприємства;

· визначити рівень витрат на виробництво і збут продукції;

· розробити комплекс маркетингу;

· скласти прогнозний баланс, звіт про фінансові результати;

· обрати постачальників сировини;

· розробити виробничий план;

· обрати цільовий ринок;

· обрати організаційно-правову форму бізнесу;

· визначити ризики в діяльності підприсмства.
3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми починаємо вивчати нову тему та виконаємо практичну роботу. Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке бізнес – план, яка його структура та головне призначення.

Тема сьогоднішнього уроку « Бізнес – план: зміст та структура».  Практична робота № 2 «Розробка бізнес – проекту з створення конкретного продукту (послуги)»

Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями бізнес – плану, його структурою та навчитись складання власного бізнес – плану.

4. Проведення мотивації діяльності
Бізнес-план - це обгрунтування діяльності підприємств в ринкових умовах, програма його діяльності; він характеризує модель підприємства в майбутньому. 

Він складається для діючого підприємства, нового виду діяльності або продукції, для нового підприємства.

Види бізнес-планів

1)Цей документ включає всю інформацію про те, як має розвиватися бізнес, і є абсолютно необхідним для контролю розвитку підприємства.

2) У документі повно і докладно викладаються ідеї ініціативної групи, що підготовляє викуп, її стратегія і поставлені задачі, відповідно до яких згодом будуть аналізуватися результати роботи компанії. 

Мета бізнес-планування:
· визначення рівня стійкості підприємства; 
· виявлення сильних та слабких сторін фірми; 
· забезпечення підтримки інвесторів та акціонерів; 
· зниження ризиків підприємницької діяльності.

5. Засвоєння нових знань 
Бізнес-план - це письмовий документ, у якому обґрунтовується сутність підприємницької ідеї, напрями, шляхи й засоби її реалізації на підставі дослідження й розрахунку ринкових, виробничих і фінансових аспектів майбутнього бізнесу й управління ним. Розглянемо більш детально зміст цих розділів. Відзначимо, що практиці не існує стандартної, універсальної, єдиної для всіх випадків форми бізнес-плану.

Резюме - цей розділ розміщується на початку документа, але складався вже після написання бізнес - плану загалом. Він може бути складений у формі коротких висновків з усіх розділів, а може бути даний у формі невеличкої доповіді, оскільки його мета - зацікавити інвестора та залучити його до участі в проекті
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Рис.5. Структура бізнес - плану
Загальна характеристика підприємства та характеристика продукції

У цьому розділі необхідно описати товар і переконати інвесторів у правильності вибору товару. 
 Цей розділ має містити таку інформацію:

1. специфіка й призначення товару;
2. особливості й відмінності товару, що можуть забезпечити йому конкурентоздатність;

3. характеристика матеріалів і комплектуючих;
4. сприйняття товару споживачем;
5. опис сильних і слабких сторін продукції.

         Аналіз ринку здійснюється на базі дослідження факторів зовніпшього середовища прямого й непрямого впливу.

Головні підрозділи: 

1) аналіз макроекономічних факторів:

· політичних;
· соціально-демографічних (рівень приросту населення, структура зайнятості, рівень соціального захисту, рівень працеспроможності населення);
· державного регулювання (законодавства);
· природних умов та екологічних обмежень;
· економічних (динаміки ВВП, рівня інфляції, стабільності валютного курсу тощо).

     2) галузевих (факторів прямого впливу):
· рівня конкуренції в галузі;
· вартості сировинпих ресурсів;
· життєвого циклу галузі;

· аналіз споживачів;
· рівня реальних доходів потенційних споживачів.

План маркетингу включає в себе інформацію про стратегію залучення покупців - комплекс маркетингу. 
Головні його складові:

1. прогноз щодо збуту продукції;
2. товарна політика: опис продукції, інновацій, сервісу, гарантійних зобов'язань;
3. цінова політика: характеристика цінової стратегії підприємства, рівня цін, системи знижок, можливості реалізації товарів у кредит;
4. комунікативна політика: головні цілі реклами, засоби й канали реклами, витрати на рекламу;
5. розподільча політика: вибір місця збуту, каналу збуту, розташування складу готової продукції;
6. бюджет маркетингу: рівень витрат на рекламу, заробітну платню працівникам системи маркетингу, витрати на просування і збут.

Організаційний план містить інформацію про організаційні та законодавчі аспекти функціонування підприємства:

1. опис організаційної структури управління;

2. склад і функціональні обов'язки й відповідальність персоналу;

3. оплата праці;

4. основні законодавчі акти, що регламентують діяльність підприємства.
Виробничий план – у цьому розділі слід розв'язати такі завдання:
1. обрати місце розташування підприємства;
2. визначити технологію виробництва: описати головні технологічні операції, навести перелік підрозділів і виконавців;
3. провести пошук постачальників сировини та устаткування: зазначити найменування постачальника, сировину, закупівельні ціни, витрати на транспортування;
4. розробити виробничу програму;
5. скласти калькуляцію продукції.
Фінансовий план - цей розділ містить узагальнення інформації з попередніх розділів у вартісному вираженні. 

Аналіз ризиків має на меті визначити можливі небажані напрями розвитку підприємства та потенційні втрати (слабкі сторони підприємства, ймовірність появи нових технологій, альтернативні стратегії, надійність партнерів і постачальників). Тому необхідно визначити заходи щодо запобігання ризикам.
Додатки - фінансові звіти, аудиторські висновки, висновки спеціалістів з оцінювання майна, рекламні матеріали підприємства, технічний опис продукту, резюме керівників проекту, найважливіші контракти й угоди, інформація про виробничий процес, фотографії та малюнки товару, звіти про дослідження ринку, витяги з найважливіших законодавчих актів.

Бесіда («Мозговий штурм»)

Укажіть чи правильні твердження:
1. Бізнес – план складається з звітів та пропозицій. (Ні)

2. Планування складає основу уснішної діяльномті. (Так)

3. Збільшення державних видатків, збільшить результативність фірми. (Ні)

4. Фінансовий план – розділ,що містить в собі показники грошових потоків. (Так)

5. Бренд – результат вдалого бізнес – плану. (Так)

Запишіть до зошита

	Бізнес-план — це обгрунтування діяльності підприємств в ринкових умовах, програма його діяльності; він характеризує модель підприємства в майбутньому. 

Він складається для діючого підприємства, нового виду діяльності або продукції, для нового підприємства.

Види бізнес-планів

1)Цей документ включає всю інформацію про те, як має розвиватися бізнес, і є абсолютно необхідним для контролю розвитку підприємства.

2)У документі повно і докладно викладаються ідеї ініціативної групи, що підготовляє викуп, її стратегія і поставлені задачі, відповідно до яких згодом будуть аналізуватися результати роботи компанії. 

Мета бізнес-планування

1. визначення рівня стійкості підприємства; 
2. виявлення сильних та слабких сторін фірми; 
3. забезпечення підтримки інвесторів та акціонерів; 
4. зниження ризиків підприємницької діяльності.




6.  Самостійна робота учнів
Вибір сфери інвестування здійснюється на базі попереднього дослідження ринку й вибору найбільш перспективної галузі.

В Україні на сьогодні динамічно розвивається харчовий ринок, зокрема ринок солодощів, незважаючи на високу конкуренцію.

Розвиток галузі виробництва кондитерської продукції характеризується такими чинниками:

1. стабільно високий попит на продукцію як важливий чинник успіху бізнесу;

2.  високий потенціал галузі; 

3. достатня рентабельність галузі для покриття капітальних витрат і подальшого ефективного розвитку бізнесу; 

4. достатня кількість і доступність інформації для обґрунтування доцільності бізнесу;

5.  соціально орієнтований вид діяльності; 

6. широкі можливості для креативної діяльності.

Робота в парах. Ураховуючи ці аргументи, розробимо бізнес-план для створення будь-якого товару чи послуги.

7. Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
1) Опрацювати конспект у зошиті

2) Підготувати розробку бізнес –проекту будь-якої діяльності 

8. Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
Додаток №5
        Тема:  Основи управління проектами. Тип, масштаб, тривалість, вид проекту. Інноваційні проекти.
Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття бізнес – план, структура бізнес – плану, особливості складання та функціонування проектів. 

· ввести поняття проект, масштаб, інновація, місія, ідея;

· формувати знання про сутність поняття «проект;

· визначати  характеристики виробничого проекту та інноваційного проекту;

· навчити складати кла​сифікацію проектів та аналізувати її.

Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірності логічних залежностях, самостійно робити висновки;
· розвивати вміння учнів працювати в команді, розподіляти обов'язки, враховувати думку інших,  розвивати ораторські здібності учнів;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. характеризувати особливості інноваційних проектів.
Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК
Програмне забезпечення: Windows XP
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (дискусія,  робота  в групах, рефлексія, коло ідей ).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент.
2. Актуалізація опорних знань 
Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи. 
Сьогодні наш урок розпочнемо з розв’язання економічного кросворду на тему «Управління».
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1. Інтегральна соціальна, економічна, психологічна характерис​тика, що є результатом фінансового, конкурентного, ресурсно​го, виробничого та іншого благополуччя, позитивний наслідок і значні досягнення в діяльності.

2. Фінансова винагорода підприємця.

3. Послідовність дій, що складається з установлення стандартів, вимірювання фактично досягнутих результатів і здійснення ко​ригування в разі суттєвого відхилення досягнутих результатів від попередньо встановлених стандартів.

4. Процес заохочення себе та інших до праці з метою досягнення особистих цілей або цілей організації.
5. Передбачення майбутнього стану внутрішнього і зовнішнього середовищ підприємства, що базується на наукових методах та інтуїції.

6. Організаційна структура управління, за якої накази передаються безпосередньо від керівника до підлеглого і далі до інших підле​глих.
7. Процес систематичного коригування багатьох завдань і вза​ємин між людьми, які їх виконують.
8. Розроблення змісту та послідовності дій, спрямованих на досяг​нення запланованих цілей управління.
9. Організаційна структура управління, за якої накази делегу​ються керівником вищого рівня управління, що керує певною функцією менеджменту, керівнику нижчого рівня, який керує аналогічною функцією.

10. Головне призначення і причина існування підприємства, з точ​ки зору його самого.
Очікувані відповіді: 1.Успіх., 2.Прибуток.,  3.Контроль., 4.Мотивація., 5.Прогнозування., 6.Лінійна., 7.Організація., 8.Планування. 9.Функціональна. 10.Місія.
3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні розпочинаємо вивчати тему «Основи управління проектами. Тип, масштаб, тривалість, вид проекту. Інноваційні проекти.». Цим самим продовжуємо вивчення теми «Управління». Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке проект, які особливості має інноваційной проект та його роль у розвитку виробництва.

Тема сьогоднішнього уроку  «Основи управління проектами. Тип, масштаб, тривалість, вид проекту. Інноваційні проекти». 
Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями інноваційний проект, масштаб проекту. Визначимо головні фази та етапи управління проектами.

4. Проведення мотивації діяльності
 Поняття «проект» наразі набуло значного поширення. Його використовують для визначення діяльності, спрямованої на досяг​нення конкретних результатів, скоординованого виконання бага​тьох дій, набору документації тощо.
Спробуємо розібратися з визначенням і характеристиками про​екту.Ми дізнаємося про те, які характеристики має проект, які іс​нують види проекту, головні завдання і напрями управління про​ектом.
5. Засвоєння нових знань 
1. Поняття « Інноваційний проект»

Проект - це обмежена в часі цілеспрямована діяльність зі змі​ни параметрів системи з урахуванням вимог щодо результату та ресурсних обмежень.

Характеристики проекту:

1. цілеспрямована зміна кількісних або якісних параметрів си​стеми;
2. неповторність;
3. задана тривалість життєвого циклу;
4. комплексність робіт;
5. організаційне відмежування від інших видів діяльності на під​приємстві.

Серед усіх проектів сьогодні дуже актуальними є інновацій​ні проекти. Інноваційний проект - це комплект документів, що визначає процедуру і комплекс усіх необхідних заходів (у тому числі інвестиційних) зі створення і реалізації інноваційного про​дукту і (або) інноваційної продукції. 
Інновації - це новостворені (застосовані) і (або) удосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного чи іншого харак​теру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і соціальної сфери.
Дискусія: Як ви вважаєте, що може інновація бути основою успішної діяльності?
Очікувана відповідь: Так, оскільки одною з головних рис вдалого підприємця є новаторство. А інновація і є тою основою, завдяки якій ми можемо бути передовим виробництвом.

Запишіть до зошита

	      Проект - це обмежена в часі цілеспрямована діяльність зі змі​ни параметрів системи з урахуванням вимог щодо результату та ресурсних обмежень.

Характеристики проекту:

- цілеспрямована зміна кількісних або якісних параметрів си​стеми;

- неповторність;

- задана тривалість життєвого циклу;

- комплексність робіт;

- організаційне відмежування від інших видів діяльності на під​приємстві.

Інновації - це новостворені (застосовані) і (або) удосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного чи іншого харак​теру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і соціальної сфери.


2. Поняття «Класифікація проектів»

Кількість різновидів проектів така ж велика, як і кількість видів людської діяльності. Проте існують певні особливості, що дозволяють сформувати класифікаційні групи проектів. Такий поділ стає в нагоді в процесі менеджменту проектів, допомагаючи вірно обрати необхідні методи та принципи управління.

До основних властивостей, за якими проекти можуть бути класифіковані на типи, відносять: сфера діяльності, складність, тривалість, мета, масштабність, рівень ризику, мотивація.
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Запишіть до зошита
	До основних властивостей, за якими проекти можуть бути класифіковані на типи, відносять: сфера діяльності, складність, тривалість, мета, масштабність, рівень ризику, мотивація.
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3. Поняття «Масштаб проекту та його фази»

Дискусія (метод «Коло ідей»): Що таке масштаб проекти?
Очікувана відповідь: Масштаб проекту – це сукупність характеристик, величина складових та сфер діяльності проекту. 

До малих проектів належать - науково-дослідні і дослідно-конструкторські розробки на промислових підприємствах, включаючи конструкторську, технологічну і організаційно-економічну підготовку виробництва, виготовлення дослідно-промислових зразків нової продукції, реконструкцію, технічне переозброєння й модернізацію виробництва.  

Рефлексія. Цікаво знати!

В американській практиці до таких проектів належать нововведення з капітальними затратами до 10-15 млн. дол. і трудовитратами до 40-50 тис. людино-годин. Такі проекти, як правило, виконуються силами самих підприємств. Термін розробки таких проектів не виходить за межі одного-двох років. Великі проекти характеризуються великими витратами, наприклад, в американській практиці - понад 1 млрд.. дол., різними джерелами фінансування, великою трудомісткістю розробки проекту (більше 2 млн. людино-годин) і будівництва (15-20 млн. людино-годин). Термін реалізації великого проекту виходить за межі 5-7 років.

Середні проекти - включають роботи з проектування і будівництва підприємств, освоєння й облаштування невеликих родовищ корисних копалин (нафтових, газових, вугільних), якщо їх проектування ведеться на основі типових проектних рішень, а будівництво здійснюється комплектно-блочним методом. Суть його в тому, що більша частина об'єкта, що будується, виготовляється не на будівельному майданчику, а на потужностях підрядчика (виробника конструкцій).

Великі проекти виконуються за цільовими народногосподарськими програмами і містять у собі багато мультипроектів, об'єднаних загальною ціллю, використовуваними ресурсами і єдиним планом-графіком розробки й реалізації. Такі програми можуть бути національними, міжнародними, регіональними, галузевими, міжгалузевими і т. ін. Вони формуються й координуються на макрорівні, як правило, за участю держави.

Дискусія (метод «Коло ідей»): Які державні проекти на вашу думку є великими?
Очікувана відповідь:  До великих проектів, наприклад, можна віднести проекти створення магістральних трубопроводів, будівництва атомних електростанцій, комплексного освоєння великих родовищ корисних копалин тощо.
        3.  Управління проектами

Управління проектом - це діяльність, спрямована на реалізацію проекту з максимально можливою ефективністю при заданих обмеженнях за часом, ресурсами, а також якості кінцевих результатів проекту (документованих, наприклад, у технічному завданні). 

Для виконання робіт потрібне відповідне ресурсне забезпечення, для цього використовують спеціальні методи управління людськими і матеріальними ресурсами (наприклад, матриця відповідальності, діаграми завантаження ресурсів). Проблема полягає в тому, що завдання часто важко і формулювати, і контролювати. Для вирішення даних проблем використовуються, зокрема, методи управління якістю робіт. 

 Отже, керівники проектів відповідають за три аспекти реалізації проекту: терміни, витрати і якість результату.
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Рис. 6. Етапи управління проектом
Не існує єдиних правил, які були б універсальними для управління будь-якими проектами, це залежить від типу проекту, особливостей країни або регіону, ступеню інновації та інших факторів. Тому менеджери повинні дуже чутливо реагувати на обставини (контекст) в якому проект здійснюється і в якому він буде функціонувати після реалізації. Саме контекст проекту буде найкращім чином визначати організацію менеджменту та взаємовідносини між різними зацікавленими особами.

 Але деякі функції є спільними для менеджменту будь-якого проекту:

 - визначення цілей проекту;

 - планування;

 - керівництво роботою та допомога в роботі;

 Головними навичками, якими повинні володіти менеджери є наступні:

 - комунікабельність;

 - мотивація діяльності;
- здатність здійснювати контроль за виробничими потужностями та ресурсами проекту.Управління проектом передбачає виконання низки послідовних функцій та проходження кількох етапів: стадію концепції, планування, виконання та завершення.

          У кожному проекті завжди бере участь чимала кількість учасників. Умовно їх можна поділити на такі групи:
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Рис. 7. Класифікація учасників проекту
         Запишіть до зошита

	Управління проектом - це діяльність, спрямована на реалізацію проекту з максимально можливою ефективністю при заданих обмеженнях за часом, ресурсами, а також якості кінцевих результатів проекту (документованих, наприклад, у технічному завданні). 

Спільні риси для менеджменту та будь-якого проекту:

 - визначення цілей проекту;

 - планування;

 - керівництво роботою та допомога в роботі;

Головними навичками, якими повинні володіти менеджери є наступні:

 - комунікабельність;

 - мотивація діяльності;

 - здатність здійснювати контроль за виробничими потужностями та ресурсами проекту. Управління проектом передбачає виконання низки послідовних функцій та проходження кількох етапів: стадію концепції, планування, виконання та завершення.

 У кожному проекті завжди бере участь чимала кількість учасників. Умовно їх можна поділити на такі групи



6. Формування вмінь та навичок

Робота в групах

Учитель роздає малим групам ситуаційне завдання, прочитавши яке, учні повинні відповісти на запитання.

До вашої уваги - ідея проекту, що була висунута Остапом Бендером на зібранні любителів шахів у приволзькому місті Васюки (8 тис. жителів).

« У Васюках надо устроить международньый шахматный турнир... Подумайте над тем, как красиво будет звучать: «Международньый васюкинский турнир 1927 года»... Васюкиндцы денег платить не будут. Они будут их получать! Ведь на турнир с участием величайшиих гроссмейстеров сьедутся любители шахмат всего мира. Сотни тысяч людей, богато обеспеченных людей, будут стромиться в Васюки. Во-первых, речной транспорт такого количества пассажиров подпять не сможет. Следовательно, будет построена железнодорожная магисграль «Москва - Васюки». Ото раз. Два - это гостиницы и небоскребы для размощения гостей. Три - поднятие сельского хозяйства в радиусе на тысячи километров: гостей нужно снабжать - овощи, фрукты, икра, шоколадные конфеты. Дворец, в котором будет происходить турнир,- четыре. Пять постройка гаражей для гостевого автотранспорта. Для передачи всему миру сенсационных результатов турпира придется построить сверхмощную радиостанцию. Ото - в шестых. Теперь относительно железнодорожной магистрали «Москва - Васюки». Несомненно, она не будет обладать такой пропускной способностью, чтобы перевести в Васюки всех желающих. Отсюда вытекает азропорт «Вольшие Васюки»...

Мой проект гарантирует вашому городу неслыханый расцвет производительных сил. Подумайте, что будет, когда турнир окончитея и когда уедут все гости. Жители Москви, стесненные жилищным кризисом, бросятся в ваш великолепный город. Столица автоматически переходит в Васюки. Сюда переезжает правительство. Васюки нереименовываются в Нью-Москву, Москва в Старые Васюки... Нью-Москва становится олегантнейшим центром Европы, а скоро и всего мира...

А впоследствии и вселенной. Шахматная мисль, превратившая уездный город в столицу земного шара, превратится в прикладную науку и изобретет снособы международного сообщения. Из Васюков полетят сигнали на Марс, Юпитер и Нептун. Сообщение с Венерой сделается таким же легким, как переезд из Рибинска в Ярославль. А там, как знать, можст быть, лет через восемь в Васюках состоится первый в истории мироздания межплапетний шахматний конгресс! »

Запитання

· За якими ознаками пропозицію Остапа Вендера можна зарахувати до проекту?

· ІІрокласифікуйте проект за відомими вам класифікаційними ознаками. Чи можна зарахувати його до інноваційних?

· Назвіть можливих учасників цього проекту. Які з них будуть зовнішніми щодо проекту, а які - внутрішніми?

7.  Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

      1) Опрацювати тему

      2) Письмово охарактеризувати ознаки проекту, що відрізняють його від інших видів діяльності. Навести приклади.
8.  Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці

Зобразити на дошці схему з питаннями : «Що мені найбільш сподобалось?», «Що нового я дізнався?»

Додаток №6
Тема:  Маркетинг у діяльності підприємця. Функції маркетингу. Сегментація ринку за споживачами, продуктами, каналами збуту.

Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття проект, масштаб, інновація, місія, ідея;

· ввести поняття  маркетинг, 4Р, товар, ціна, реклама, сегмент;

· формувати знання про маркетинг, складові та функції маркетингу та сегментацію ринку.

       Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірності логічних залежностях, самостійно робити висновки;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 

Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК, проектор, презентація.
Програмне забезпечення: Windows XP, Microsoft Power Point
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (бліцопитування, робота  в групах, рефлексія ).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент
2. Актуалізація опорних знань 

Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи.
 Розпочинаємо урок з бліцопитування:
1. Назвіть два подібні товари різних виробників. Якому з них ви віддаєте перевагу? Чому?

Очікувана відповідь: 

Кефір «Біла лінія» та «Простоквашено». Я надаю перевагу продукції «Простоквашено», оскільки даний кефір:

1. якісний;

2. смачний;

3. приємний на смак і запах;

4. більш відомий та розповсюджений;

5. вартість продуктів не має різниці (практично рівна) і.т.д

2. Чому, на вашу думку, виробники намагаються постійно вдосконалювати свій товар?

Очікувана відповідь:  Виробники намагаються постійно вдосконалювати свій товар через зміну упаковки, смаковіх якостей, вдосконалення дизайну товару і т.д
          3. Як впливає ціна на вибір покупця? Згадайте закон попиту та закон еластичності.

Очікувана відповідь: 

Закон попиту: «При збільшенні ціни на товар, попит зменшується і навпаки»;

Закон еластичності: «При збільшенні ціни на нееластичний товар, кількість споживачів не зменшиться, а на еластичні товари - зменшиться»

4.  Яку функцію виконує реклама?

Очікувана відповідь: 

Функції реклами:

1. Економічна - реклама стимулює збут товару і сприяє зростанню прибутку, прискоренню процесу купівлі-продажу;

2. Освітня (інформаційна) функція - реклама виступає як засіб навчання: споживач не тільки дізнається про товари і послуги, але і відкриває для себе способи вдосконалення життя;

3. Комунікативна - за допомогою опитувань і анкет, аналізу ринкових процесів і внутрішньофірмових досліджень підтримується зворотний зв'язок фірми (підприємства) з ринком і споживачем;

4. Контролююча - контролює процеси формування переваг груп споживачів щодо різних товарів;

5. Громадська (соціальна) - за допомогою реклами передається повідомлення, адресоване безлічі осіб, які пропагує яке-небудь позитивне явище, подія, заклик, нагадує про ювілейну дату в житті суспільства, попереджає про негативні наслідки певних подій і т.д.;

6. Психологічна функція - вплив на емоційні і розумові процеси, на формування та розвиток потреб, на почуття самооцінки, престижу, погляди й уподобання споживачів, їх устремління.

5.  Як впливає місце розташування магазинів на рівень збуту?

      Очікувана відповідь: 

       Місце розташування магазинів на рівень збуту  має дуже велике значення. Чим ближче магазин до центра міста, тим прибуток буде більший.  Діє людський фактор.

3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми продовжуємо вивчати тему «Управління» і познайомимось з функціями менеджменту. Під час вивчення цієї теми ми вивчатимемо, що таке функції та як вони пов’язані між собою

Тема сьогоднішнього уроку «Функції управління підприємством: аналіз, планування, організація, мотивація, контроль.»

Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями функції управління, їх етапи, основні завдання цих функцій, навчитись аналізувати ти систематизувати дані.

4. Проведення мотивації діяльності
Ви добре знаєте, що потреби людини безмежні. Виробники товарів і послуг намагаються задовольняти їх своєю продукцією, оскільки від ступеня задоволеності покупців залежать їхні доходи. На малюнку представлено можливі варіанти задоволеності покупців. 
Подивіться на них і скажіть, завдяки яким факторам можлива третя ситуація?
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         Очікувана відповідь: 

         Третя ситуація можлива при умові, що бажаннята можливості співпадають з ціною на даний товар.

5. Засвоєння нових знань 
1. Поняття «Маркетинг та його функції»

 Маркетинг - це вид людської діяльності, спрямований на задоволення потреб за допомогою обміну (Ф. Котлер). Задача маркетингу полягає в досягненні ринкової згоди між виробниками й покупцями - за якістю і параметрами товару, за ціною, за місцем продажу, за іміджем товару і виробника.
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Рис. 8. Функції маркетингу.

   Рефлексія

  Які ж саме інструменти використовують виробники для того, щоб продати свій товар?

Усі елементи комплексу маркетингу доповнюють один одного. Класично виокремлюють чотири головні елементи (їх називають 4Р - за абревіатурою перших літер слів англійською):

· Product (товарна політика фірми) - розроблення асортиментного ряду товарів, їхніх властивостей (якості), упаковки, іміджу торговельної марки тощо;

· Рrісе (цінова політика) - розроблення рівня і поведінки цін, цінових методів стимулювання збуту, знижки, продане у кредит та ін.;

· Promotion (просування товару) - система інформування потенційних клієнтів, створення позитивної думки про товар і фірму шляхом використання різноманітних методів стимулювання збуту (реклама, сервіс тощо);

· Рlасе (місце та час продажу) - вибір оптимальних каналів збуту і торгових посередників, організація зберігання і транспортування товару.

Запишіть до зошита

	Маркетинг - це вид людської діяльності, спрямований на задоволення потреб за допомогою обміну      

Функції маркетингу:

· аналіз і дослідження ринку - споживачів, конкурентів, аналогічної продукції;

· прогнозування попиту;

· планування асортименту продукції;

· організація виробництва нового товару;

· організація маркетингових комунікацій;

· ціноутворення;

· розподіл
і збут товару;

· маркетингове планування, контроль маркетингової діяльності.




2. Концепції управління маркетингом

1. Концепція вдосконалення виробництва ґрунтується на тому, що споживачі куплятимуть товари, доволі поширені й доступні за цінами, а отже, управління має зосередити свої зусилля на вдосконаленні виробництва.

2. Концепція вдосконалення товару стверджує, що споживачі виявлятимуть інтерес до товарів, які мають найвищу якість, найкращі експлуатаційні характеристики та властивості, а отже, організація має зосередитися на постійному вдосконаленні товару.

3. Концепція інтенсифікації комерційних зусиль (продажів) виходить із того, що споживачі не купуватимуть товари фірми в достатніх кількостях, якщо вона не докладе потрібних зусиль у сфері збуту і стимулювання.

4. Концепція традиційного маркетингу ґрунтується на тому, що запорукою досягнення цілей організації є визначення потреб і забезпечення задоволеності більш ефективними й більш продуктивними, ніж у конкурентів, способами. Об'єктом уваги в концепції маркетингу є не товар, а клієнти фірми.

5. Концепція соціально-етичного маркетингу полягає в тому, що завданням фірми є встановлення потреб та інтересів цільових ринків і забезпечення бажаної задоволеності більш ефективними й більш продуктивними (ніж у конкурентів) способами з одночасним збереженням і зміцненням добробуту споживача і суспільства загалом з урахуванням екологічності та безпечності продукції і процесу виробництва.

6. Концепція маркетингу взаємодії передбачає встановлення тривалих відносин із покупцями в процесі як комерційної, так і не- комерційної взаємодії з ними.

3. Сегментація ринку

Сегмент ринку - це його частина, визначена особливим чином, яка може ефективно обслуговуватися підприємством.

Об'єктами сегментації ринку збуту є:

- групи споживачів; 

- групи продуктів (товарів, послуг);

- підприємства (конкуренти).

Сегментація ринків за грипами споживачів - це групування споживачів за якими-небудь ознаками, які в тій чи іншій мірі визначають мотиви їхнього поводження на ринку.

Сегментація ринків за грипами продуктів - це похідна від сегментації ринку за групами споживачів, враховує запити і уподобання споживачів за якісними характеристиками продукту (товару, послуг).

Сегментація за підприємствами (конкурентами) - це групування конкурентів за факторами конкурентноздатності в просуванні на ринок.
Критерій - спосіб оцінки вибору того або іншого сегмента ринку для продуктів або підприємства (конкурента). Ознака - це спосіб виділення даного сегмента на ринку.
Найбільш розповсюдженими критеріями сегментації є:

- ємність сегмента, за якою визначається число потенційних споживачів і, відповідно, необхідні виробничі потужності;

- канали поширення і збуту продукції, що дозволяють вирішити питання про формування мережі збуту;

- стійкість ринку, що дозволяє зробити висновок про доцільність завантаження потужностей підприємства; 

- прибутковість, що показує рівень рентабельності підприємства на даному сегменті ринку;

- сумісність сегмента ринку з ринком основних конкурентів, що дозволяє оцінити силу або слабкість конкурентів і прийняти рішення про доцільність і готовність здійснення додаткових витрат при орієнтації на такий сегмент;

- оцінка досвіду роботи конкретного персоналу підприємства (інженерного, виробничого або збутового) на обраному сегменті ринку і вживання відповідних заходів;

- захищеність обраного сегмента від конкуренції.
Запишіть до зошита

	Сегмент ринку - це його частина, визначена особливим чином, яка може ефективно обслуговуватися підприємством.

Об'єктами сегментації ринку збуту є:

- групи споживачів; 

- групи продуктів (товарів, послуг);

- підприємства (конкуренти).

Сегментація ринків за грипами споживачів - це групування споживачів за якими-небудь ознаками, які в тій чи іншій мірі визначають мотиви їхнього поводження на ринку.

Сегментація ринків за грипами продуктів - це похідна від сегментації ринку за групами споживачів, враховує запити і уподобання споживачів за якісними характеристиками продукту (товару, послуг).

Сегментація за підприємствами (конкурентами) - це групування конкурентів за факторами конкурентноздатності в просуванні на ринок.
Сегментація ринку відбувається за критеріями й ознаками.

Критерій - спосіб оцінки вибору того або іншого сегмента ринку для продуктів або підприємства (конкурента).

Ознака - це спосіб виділення даного сегмента на ринку.




6.  Формування вмінь та навичок
Завдання 1
Розробіть комплекс маркетингу для товару «мобільний телефон» .
Запишіть у зошит складові товарної, цінової, розподільчої та рекламної політики, які ви використовували б, якби були виробниками цієї продукції.

      Завдання 2

Три фірми просували свій товар на ринок. Перша завдяки своєму унікальному товару виявилася монополістом. Друга фірма діяла в умовах конкуренції, але товар, який просувався на ринок великої ємності, користувався значним попитом і безперешкодно продавався. Третя фірма опинилася в умовах жорсткої конкуренції. Наскільки потрібна маркетингова служба на цих фірмах та які функції маркетинг міг би виконувати на кожній з них?

       Завдання З

Показати сегментацію ринку?

      Завдання 4

Охарактеризуйте маркетингову політику ресторану швидкого харчування «МсDonald’s».

Тестові завдання
1. Маркетинг можна визначити як:

а)
управління збутом;

б)
ринковий потенціал фірми;

в)
діяльність, спрямовану на просування товару;

г)
діяльність, спрямовану на отримання прибутку за допомогою задоволення потреб.

2. Історичною передумовою виникнення маркетингу є:

а)
криза збуту;

б)
зростання продуктивності праці;

в)
підвищення професіоналізму працівників збуту;

г)
розпорошення промислового і торгового капіталів.

3. Сутність концепції «соціально-етичпого» маркетингу полягає в тому, що:

а)
попитом користуються товари з низькою ціною і широко представлені в торгівлі; 

б)
якість товару - головна умова успішного бізнесу;

в)
суспільний добробут - обов'язковий фактор бізнесу;

г)
потрібне виробництво лише тих товарів, на які вже існує або може бути сформований попит.

4. Принципи, на яких реалізується функціональний маркетинг, об'єднуються концепцією:

а)
удосконалення збуту;

б)
комплексного маркетингу (4Р);

в)
удосконалення виробництва;

г)
соціально-етичного маркетингу.

5. Особливість сучасного етапу світового розвитку маркетингу полягає в тому, що це маркетинг:

а)
споживчий;

б)
виробничий;

в)
організаційний;

г)
активний мікро-, макро-, мега- і соціальний.

6. Ринок, з точки зору маркетингу, це:

а)
місце зустрічі покупця і продавця;

б)
будь-яка взаємодія людей з приводу товару;

в)
сукупність виробників і споживачів;

г)
система відносин купівлі-продажу між продавцями та покупцями.

7. Конкурентоспроможність -де:

а)
висока якість продукту;

б)
пизька ціна продукту;

в)
здатність продукту бути проданим серед аналогів;

г)
оптимальне співвідношення «ціна — якість».

8. Товар - це:

а)
річ, що забезпечує комфортні умови існування;

       б)
предмет або дія, що характеризуються корисністю і призначені для продажу;

в)
предмет праці, призначений для особистого споживання;

г)
продукт власного виробництва, призначений для споживання у своєму домашньому господарстві.

9. Товарна політика фірми - це:

а)
комплекс рішень щодо розробки та виведення товару на ринок;

б)
план маркетингових дій, складений фірмою;

в)
дії, спрямовані на продаж вироблених товарів;

г)
час від виходу товару на ринок до його зникнення з ринку.

10. Зміст і послідовність видів діяльності в рамках маркетингу:

а)
виробництво - збут;

б)
вивчення потреб - виробництво - стимулювання збуту - збут;

в)
виробництво - стимулювання збуту - збут.

11. Вид діяльності, з якого починається маркетинг:

а)
розробка і виробництво товару;

б)
вивчення ринку і запитів споживачів;

в)
інформаційна рекламна кампанія.

12. Ємність товарного ринку - це:

а)
економічна ситуація на ринку, яку характеризує співвідношення між попитом і пропозицією;

б)
потепційний обсяг збуту товару на ринку впродовж певного часу;

в)
максимальна частка ринку, яку підприємство може отримати за певний період часу.

Відповіді: 1 - г; 2 - а; 3 - г; 4 - б; 5 - г; 6 - г; 7 - г; 8 - б; 9 - а; 10 - б; 11 - б; 12 - б.

Очікувана відповідь на завдання № 3
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7.Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

1) Опрацювати конспект у зошиті.

2)Скласти перелік елементів, крім 4Р, які використовують у комплексі маркетинг.
       8. Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
       Додаток №7
        Тема:  Етапи маркетингового дослідження: мета, завдання, результат дослідження. Складові маркетингу: продукт, продажна ціна, просування, позиція на ринку
Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття маркетинг, 4Р, товар, ціна, реклама, сегмент;
· ввести поняття маркетингове дослідження, результат, продукт, ціна, просування, позиція;

· визначати  характеристики маркетингового дослідження та результату діяльності;

· навчити аналізувати етапи дослідження і пояснювати отриманий результат.

Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірності логічних залежностях, самостійно робити висновки;
· розвивати вміння учнів працювати в команді, розподіляти обов'язки, враховувати думку інших,  розвивати ораторські здібності учнів;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. характеризувати особливості інноваційних проектів.
Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК
Програмне забезпечення: Windows XP
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (дискусія,  робота  в групах, коло ідей ).
Перебіг  уроку
1. Організаційний момент

2. Актуалізація опорних знань.
Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи. 
Сьогодні наш урок розпочинаємо  з невеликого тестування.

1) «Маркетинг-мікс», або важелі маркетингового впливу на ри​нок,- це :

а)
товарна політика;

б)цінова політика;

в)
визначення каналів збуту;

г)
політика стимулювання збуту та реклама;

д)кошторис витрат на маркетингову діяльність; 

є) кадрова політика;

ж) правильними є всі перелічені відповіді.
2) З перелічених елементів виберіть той, що є інструментом мар​кетингу:

а)
реклама на ринку;

б)цінова політика;

в)
політика розподілу продукту;

г)
організація виставки товарів.
3) Маркетинг - це:

а)
виробляти те, що потрібно споживачу і найкраще продасться;

б)продавати те, що вже вироблено, без урахування думки спо​живача.
4) Головні цілі маркетингової діяльності:

а)
одержання прибутків;

б)завоювання, утримання та розширення частки на ринку;

в)
задоволення потреб споживачів;

г)
розширення обсягів продажів;

д)одержання перемоги в конкурентній боротьбі; 

е) банкрутство конкурентів;

ж) правильними є всі перелічені відповіді.
5) До комплексу маркетингу належать:

а)
продукт;

б)ціна;

в)
канали розподілу продукції;

г)
маркетингові комунікації;

д)інформація про ринок;

е)
поведінка споживачів;

ж) цілі організації.
6) Укажіть головні характеристики товару в системі маркетингу:

а)
споживчі властивості;

б)відмітні особливості;

в)
сприйняття товару споживачем;

г)
усі перелічені характеристики.
7) Максимальна ціна товару визпачається:

а)
величиною попиту на товар;
б) максимальними претензіями на прибуток, що існують у пев​ній галузі виробництва;

в)
цінами конкурентів на аналогічний товар;

г)
найвищим рівнем сукупних витрат.
8) Мінімальна ціна товару визначається:

а)
ємністю ринку товару;

б)рівнем сукупних витрат фірми;

в)
коефіцієнтом еластичності попиту;

г)
рівнем змінних витрат.

Відповіді: 1 - а-г; 2 - а-г; 3 - а; 4 - а-д; 5 - а-г; 6 - г; 7-а; 8-г.
3. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні розпочинаємо вивчати тему маркетингових досліджень. Цим самим продовжуємо вивчати маркетингову діяльність фірми Під час вивчення цієї теми ми дізнаємось що таке маркетингове дослідження та які його етапи.

Тема сьогоднішнього уроку  «Етапи маркетингового дослідження: мета, завдання, результат дослідження».
Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттям маркетингового дослідження, етапами дослідження та планом проведення досліджень.

4. Проведення мотивації діяльності
«Мета маркетингу - зробити зусилля зі збуту непотрібними. Його мета - так добре пізнати і зрозуміти клієнта, щоб товар або послуга точно підходили останньому й продавали себе самі» (П. Дракер).

Дійсно, лише після того як дізнаємось, який саме товар потрі​бен споживачу і який користуватиметься попитом, ми маємо роз​починати його виробництво. Для цього потрібно провести дослі​дження ринку й виявити його особливості.
5. Засвоєння нових знань 
       1. Поняття « Маркетингове дослідження»
Щоб розробити оптимальні маркетингові рекомендації, насамперед потрібно дослідити ринок, тобто зібрати, проаналізувати та систематизувати інформацію. Інформація має бути високоякісною, тобто достовірною, повною, точною, актуальною, цінною та корисною.

 Маючи високоякісну інформацію, фірма може одержати конкурентні переваги, знизити рівень фінансового ризику, визначити ставлення споживачів, а також стежити за зовнішнім середовищем, зміцнювати інтуїцію, підвищувати ефективність роботи, вирішувати інші важливі проблеми. 

 Маркетингові дослідження - систематичне збирання, опрацьовування й аналіз інформації та можливостей, розроблення рекомендацій на підставі цих даних. 

Основні принципи маркетингового дослідження:

 • системність;

 • комплексність;

 • регулярність;

 • об'єктивність;

 • точність;

 • економічність;

 • оперативність.

Будь-які дослідження мають бути систематичними, а не випадковими.

        Метою маркетингового вивчення ринку є його цілеспрямова​не регулювання. Процес маркетингового дослідження складається з таких етапів.
1. Визначення проблеми й мети дослідження.

2. Визначення об'єкту дослідження

3. Розроблення плану дослідження.

4. Збирання інформації.

5. Представлення результатів та висновків.

     Висновки мають містити інформацію про ринок (ємність, тен​денції та перспективи розвитку), конкурентів, споживачів, рівень цін, а також про внутрішній потенціал підприємства.

Запишіть до зошита

	Маркетингові дослідження - систематичне збирання, опрацьовування й аналіз інформації та можливостей, розроблення рекомендацій на підставі цих даних.

Основні принципи маркетингового дослідження:

 • системність;

 • комплексність;

 • регулярність;

 • об'єктивність;

 • точність;

 • економічність;

         • оперативність   
 Процес маркетингового дослідження складається з таких етапів.
1. Визначення проблеми й мети дослідження.

2. Визначення об'єкту дослідження

3. Розроблення плану дослідження.

4. Збирання інформації.

5. Представлення результатів та висновків.

  Висновки мають містити інформацію про ринок (ємність, тен​денції та перспективи розвитку), конкурентів, споживачів, рівень цін, а також про внутрішній потенціал підприємства.


2. Поняття «Класифікація маркетингових досліджень»

Спеціальні дослідження здійснюють спеціально під замовлення фірми. Ексклюзивні передбачають комплексне дослідження для однієї компанії. В такому разі інформацією, отриманою в процесі маркетингових досліджень, не можуть користуватися інші підприємства. Універсальні - ті, що проводяться у комплексі для кількох фірм за їх погодженням.

 Регулярні дослідження здійснюють маркетингові агенції з певною періодичністю, незалежно від замовлень компаній, з метою накопичення баз даних, які згодом можна використовувати для визначення загальних тенденцій ринку.

 Якісні дослідження передбачають збирання якісної інформації, тобто такої, яка не підлягає вимірюванню. Наприклад, ставлення споживачів до товару, прихильність до певної торгової марки тощо.

 Кількісні дослідження передбачають збирання інформації, яку можна виміряти у натуральних та вартісних показниках (кількість споживачів на певному сегменті, рівень попиту, кількість реалізованої продукції конкурентами за певний період).

Запишіть до зошита

Класифікація маркетингових досліджень
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Дискусія (Метод «Коло ідей»): Які типи досліджень є  найбільш розповсюджені на виробництві ?
Очікувана відповідь: Найбільш розповсюджені на виробництві є кількісні дослідження так як вони передають збирання інформації, яку можна виміряти у натуральних та вартісних показниках (кількість споживачів на певному сегменті, рівень попиту, кількість реалізованої продукції конкурентами за певний період).
Після визначення мети маркетингового дослідження, розроблення програми його здійснення необхідно зібрати і проаналізувати дані про зовнішнє середовище. З метою якнайбільшої конкретизації інформації слід збирати первинні та вторинні дані (у разі потреби їх може бути й більше).

Дискусія (Метод «Коло ідей»): Які недоліки та переваги, на вашу думку, має первинні дані?
      Очікувана відповідь: 
Первинні дані, як правило, достовірніші, проте дорожчі, до того ж їх важче збирати й опрацьовувати.

Переваги первинних даних можуть бути:

- збираються з огляду на цілі дослідження (застарілу інформацію не збирають і не використовують);

- результати доступні для компанії, яка може забезпечити їх таємність для конкурентів;

- відсутні суперечливі дані з різноманітних джерел;

- надійність може бути визначена за бажанням.

Недоліки первинних даних:

- для збирання інформації потрібно багато часу й коштів;

- окремі види інформації неможливо отримати (наприклад, дані про перепис);

- обмежений характер підходу компанії до збирання первинної інформації;

- неспроможність фірми збирати дані.
Товар – це все те, що може задовольнити потреби, побажання чи попит і пропонування ринку з метою привернення уваги, придбання, використання чи споживання. 

Маркетингова класифікація товарів поділяє їх на такі групи: 

- за призначенням - товари виробничого та споживчого попиту; 

- за терміном використання - товари короткотермінового та тривалого використання; 

- за способом виготовлення - стандартні та унікальні товари; 

- за рівнем ринкової новизни - традиційні, модифіковані, товари-новинки; 

- за характером використання та рівнем ціни - товари регулярного та вибіркового попиту, престижні товари, предмети розкошів.

Просування товарів та послуг - це будь-яка форма інформування споживачів про ваші товари, послуги і діяльність вашої фірми.

Позиція на ринку – це саме місце певних товарів та послуг на відповідному ринку. Позиція на ринку визначається за допомогою відповідної маркетингової політики та досліджень, що проводиться аналітиками. Визначення позиції товарів на ринку відіграє важливу роль у подальшій їх реалізації та просування на ринку.

Продажна ціна - ціна, за якою товар продається за готівку у разі негайної реалізації. Маркетингова цінова політика – це комплекс заходів, який  включає визначення ціни, знижок, умов оплати за товари та послуги, управління цінами з урахуванням побажань та можливостей споживачів для забезпечення прибутку підприємства.

6. Формування вмінь та навичок

Робота в групах (кожна група повинна презинтувать дослідження ринків, та надати необхідні результати)
1 група : Дослідження ринку праці;

2 група: Дослідження іноземного ринку:

3 група:  Дослідження туристичної індустрії.

Складіть схеми: алгоритму маркетингових цін та продажної ціни

Очікувані результати:
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7. Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

    1)  Опрацювати теоретичний матеріал.

    2) Підготувати інформаційне повідомлення про відмінності між польовими та кабінетними дослідженнями.
8.  Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці

Додаток №8
Тема:  Реклама: мета, засоби, форми, втілення та основні вимоги.

Мета:
Навчальна: 

· повторити поняття маркетингове дослідження, результат, продукт, ціна, просування, позиція;

· ввести поняття  рекламна політика, засоби реклами;

· визначити мету і роль комунікативної політики підприємства;
· формувати знання про рекламу та її головні завдання;

· навчитись характеризувати переваги та недоліки різних засобів реклами.
       Розвивальна:

· формувати розумові вміння виділяти головне, істотне у викладеному матеріалі, аналізувати інформацію, виявляти аналогії, встановлювати закономірності логічних залежностях, самостійно робити висновки;
· формувати логічні вміння освоювати логічну структуру змісту і вміння висловлювати власні думки; розбиратися в структурі визначення понять;
· формувати  вміння творчої діяльності учнів самостійно застосовувати знання до вирішення практичних завдань. 

Виховна:

· формувати сумлінне ставлення до праці, культуру і дисципліну праці, підтримувати ініціативу, партнерство і творчість і співпраці.  
Обладнання та матеріали:  ПК, проектор, презентація
Програмне забезпечення: Windows XP, Microsoft Power Point
Тип уроку: комбінований. 

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	5-6 хв

	Оголошення теми та мети уроку
	1хв

	Проведення мотивації діяльності
	2хв

	Засвоєння нових знань
	15хв

	Формування вмінь та навичок
	10хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1хв

	Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
	5хв


Комплекс використаних методів: пояснювально-ілюстративний, методи аналізу та синтезу, аналогії, частково-пошуковий метод, застосування інтерактивних технологій (робота  в групах, рефлексія, дискусія)
Перебіг  уроку
9. Організаційний момент
10. Актуалізація опорних знань 

Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Побажаю нам плідної роботи та отримання задоволення від нашої спільної роботи. 
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1. Склад, співвідношення окремих видів продукції підприємства з урахуванням її якості та сортності.

2. Форма неособистого звернення до споживачів із метою їх умовляння купити товар.

3. Засіб захисту товару від зовнішнього впливу, а також засіб надання йому привабливості для споживача.

4. Додаткові послуги, які отримує споживач, купляючи товар (доставлення товару, реєстрація тощо).

5. Сукупність властивостей продукції, що визначають ступінь придатності її для використання за призначенням.

6. Зменшення вартості товару.

7. Грошове вираження вартості предмета, об'єкта, товару, тобто кількість грошових одиниць, що характеризує вартість.

8. Комплекс послуг, які виробник надає покупцю для забезпечення якості товару впродовж зазначеного терміну після придбання товару.

Відповіді: 1 - асортимент; 2 - реклама; 3 - упаковка; 4 - сервіс; 5 - якість; 6 - знижки; 7 - ціна; 8 - гарантія.

11. Оголошення теми та мети уроку
Сьогодні ми завершуємо вивчати тему менеджменту і маркетингу. 

Тема сьогоднішнього уроку «Реклама: мета, засоби, форми, втілення та основні вимоги».

Основним завданням уроку є ознайомлення з поняттями реклама, її завданнями та особливостіми створення.

12. Проведення мотивації діяльності
Продаж товару починається задовго до того, як покупець приходить у магазин. Продаж товару починається з реклами. Саме реклама формує в покупця уявлення про те, чи зможе цей товар задовольнити його потребу, вона є спонукальним мотивом до вибору та придбання конкретного товару.

«Коло думок»: Як ви вважаєте, яка роль реклами у житті кожного з нас?

 Очікувана відповідь: 
Реклама, на сьогодні, є самим основним регулятором наших бажань і потреб. Ми підвласні рекламі і тим товарам, які рекламуються.

13. Засвоєння нових знань 
     Реклама  - це сукупність методів непрямого впливу на споживачів для заохочення їх придбати товар.

Мета реклами залежить від етапу життєвого циклу товару й може бути інформативною, перекопувальною, нагадувальною, підтримуючою.
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Рис.9. Типологія реклами.
На етапі виходу товару на ринок слід брати до уваги непоінформованість покупців щодо продукції певного підприємства, тому головними цілями реклами є такі:

- формування інтересу до існування товару і марки;

- інформування ринку про переваги нового товару;

- спонукання споживача до придбання нового товару;

- спонукання оптових закупників до придбання товару.

Реклама на цьому етапі вимагає значних фінансових витрат, що несприятливо позначається на прибутку.

У фазі зростання, коли рівень продажів значно збільшується, усі цілі реклами можна звести до таких:

- створення сильного конкурентоспроможного образу маріси товару;

  - стимулювання купівлі товару.

          Головна мета реклами - запобігти зниженню частки, рекламованого товару на ринку. Важливим чинником реклами є різноманітні розпродажі, знижки на придбання товару, додаткові умови гарантії, сервіс і подальше підвищення якості. 

З огляду на ці фактори головними є такі види реклами: друкована, телевізійна, радіореклама, зовнішня реклама, реклама в транспорті. Кожен з них має свої переваги та недоліки .
	Канал реклами
	Переваги
	Недоліки

	Друкована
	Значні тиражі, невисока вартість, можливість осмислення реклами впродовж часу
	Велика кількість ЗМІ, що конкурують, часте ігнорування споживачем газетної реклами

	Телевізійна
	Охоплення масової аудиторії, високий рівень покриття, ві- зуалізована подача інформації, створення яскравих образів, повторення реклами
	Висока вартість, короткочасність, вимагає від виконавців високої майстерності

	Радіореклама
	Охоплення масової аудиторії, високий рівень покриття, повторення реклами, низька вартість, можливість впливати на певний тип аудиторії
	Недостатня повнота сприйняття людиною, низька тривалість впливу

	Зовнішня реклама


	Добре помітна, ефективний вилив на сегмент споживачів із високим рівнем достатку (тих, які мають автомобіль)
	Охоплення певного географічного простору, швидкоплинний характер, стислість рекламного послання.

	Реклама в транспорті
	Добре помітна, вплив упродовж тривалого часу
	Висока вартість, вплив на аудиторію із середнім і низьким рівнями доходу.




Під час розробки рекламної політики мають бути враховані такі елементи:
- на яку цільову аудиторію буде спрямована рекламна кампанія;

- як саме подаватиметься рекламований товар -  його позиціонування;

- у якій формі здійснюватиметься подача рекламного звернення (гумор, епатаж, цінності сім'ї, раціональний підхід тощо);

- через які канали інформування буде донесено повідомлення до представників цільової аудиторії;

- головні вимоги до розміщення реклами (частота контактів, якість поліграфії, формат рекламних модулів тощо);

- періодичність проведення рекламної кампанії, сезонність;

- географія рекламної кампанії;

- бюджет рекламної кампанії.
Незалежно від каналу реклами кожне повідомлення має бути:

- стислим, тобто мають бути наведені ті вигоди, що їх одержує від певного товару чи послуги потенційний споживач;

- цікавим покупцю (крім згадування про його нрямі вигоди);

- достовірним;

- зрозумілим;

- динамічним;

- повторюваним;

- яскравим, тобто мас виокремлюватися з-поміж інших рекламних повідомлень.
14. Формування вмінь та навичок

Завдання 1

Головне завдання реклами полягає в інформуванні. Прокоментуйте це  твердження.

Завдання 2

Компанія з виробництва копіювальної техніки вирішила залучити молодіжний сегмент ринку. Запропонуйте свої варіанти реклами для виходу на цей ринок.

Завдання З

Продукція всіх м'ясокомбінатів дуже подібна. Як дистанціюватися від конкурентів за допомогою рекламної кампанії?

Завдання 4

Уявіть, що вам потрібно розмістити в журналі рекламу лаку волосся. Оскільки кошти обмежені, вам необхідно обрати одне виробництво  з трьох запропонованих.
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15. Повідомлення та інструктаж домашнього завдання

        1) Опрацювати конспект у зошиті

        2) Повторити вивчену тему, підготуватись до контрольної роботи.

       8. Проведення підсумків та проведення оцінювання роботи учнів на уроці
Додаток №9 
Тема: Узагальнення та систематизація знань по темі «Управління підприємством»

Мета: визначити рівень оволодіння знаннями, узагальнити та систематизувати знання по темах, виховати самостійність при розробці презентації товарів та їх представленні.
 Тип уроку: контрольна робота.

Структура уроку:

	Організаційний момент
	1-2 хв

	Актуалізація опорних знань
	2 хв

	Орієнтація учнів на написання контрольної роботи  
	1хв

	Самостійна робота учня
	30хв

	Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
	1-2хв

	   Підведення підсумків уроку – узагальнення
	2-3хв


Перебіг уроку

16. Організаційний момент
17. Актуалізація опорних знань
Вступне слово вчителя: Доброго дня шановні учні. Я щиро вас вітаю на уроці економіки. Сьогодні завершальний урок у вивченні теми «Управління підприємством». Бажаю вам удачі у виконанні завдань по узагальненню теми.

18. Орієнтація учнів на вмконання поставлених завдань
19. Ознайомлення з завданнями контрольної роботи
Учні розподілені по парах, кожна пара учнів повинна розробити будь – яку рекламку презентацію товару чи послуги і захистити її.

При захисті відповісти на питання:

1.Важливість товару для суспільства;

2. Яка вікова орієнтація споживача?

3. Який сектор ринку;

4. Які головні конкуренти?;

5. На основі яких критеріїв маркетингу була розроблена реклама?
20. Самостійна робота учнів

21. Повідомлення та інструктаж домашнього завдання
     1) Повторити вивчену тему
22. Підведення підсумків уроку – узагальнення

